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Глава 4. Построение классификации технологий деятельности с использованием концепции информационного пространства: двухкомпонентные абстрактные информационные автоматы (2АИА) в информационном пространстве

В настоящей главе проведено построение теоретического аппарата для описания деятельности человека. Мы сосредоточимся при этом в основном на круге вопросов, связанных с управлением, - хотя многие аспекты могут быть легко перенесены на другие виды и области деятельности человека практически без изменений.
Разработанный теоретический аппарат будет широко использоваться при описании технологий управления персоналом в последующих главах.
3.1. Типология стилей управления
На протяжении всего своего развития теория управления и менеджмент «балансировали» между двумя крайними позициями: «все люди – одинаковы» и «все люди – разные». Достичь необходимого баланса до недавнего времени никак не удавалось: научная теория управления и научный менеджмент исходят из положения, что «все люди равны», тогда как практический управленец и практический менеджер наглядно видели и каждодневно убеждались в том, что «каждый человек – разный». 

По этой причине данный вопрос стал главным в области тиражирования опыта в  управлении и менеджменте: главным в обучении, главным в тренингах, главным в консультировании, главным даже в повседневной индивидуальной деятельности.

Конечно, мы понимаем, что, «на самом деле», в каждом человеке есть и общее для определенного класса людей, если и личное, выделяющее «именно его» их общего хора. Однако до недавнего времени отсутствовали методы объективизации того общего, что характерно для определенной группы менеджеров.

Для того, чтобы осуществить это, пришлось:

· Выделить их всех возможных способов деятельности определенные классы, - то есть произвести классификацию стилей управления (менеджмента). 

· Описать эти стили управления (менеджмента) в терминах, которые допускают проверку и тестирование на практике.

· Разработать методы для того, чтобы отнести проявления деятельности конкретного индивида (управленца или менеджера) ко вполне определенному, введенному ранее стилю управления (менеджмента).

***
Говорить о том, что мы действительно способны предложить конкретные рекомендации читателю, можно исключительно только в двух случаях. 
Во-первых, ссылаясь на «свой успешный опыт консультаций», - однако становление «консультанта по управлению или менеджменту» при этом затягивается на долгие годы. Но это еще пол-беды: решающим этапом в таком становлении является наличие эксперта, который «увидел» бы перспективность данного «будущего консультанта».

Во-вторых, можно сослаться на вполне определенную научно обоснованную модель, в рамках которой и будет производиться консультирование. 

Как раз этот второй способ мы и выбираем, - хотя могли бы сослаться уже и на опыт успешного консультирования (результаты которого сегодня достаточно широко опубликованы в научных и специализированных журналах).

Конечно, этот второй способ вызовет немало затруднений у читателя, - однако в качестве «поощрения-морковки» читатель обретет способность самостоятельного решения своих проблем. Именно это и есть привлекательный момент для управленцев высшего уровня: им приходится постоянно решать практические задачи. Вот здесь-то им и пригодятся описанные в книге технологии.

***
Рассмотрим подход к теоретическому моделированию управленческой деятельности человека с использованием концепции информационного пространства. Теперь, когда оно введено и в нем выделен базис из 8-ми его компонент, дадим следующее определение термину «управление».

Определение. Преобразование (изменение) компонент информации будем называть управлением. 

Это определение является алгоритмическим, так как в явном виде задает процедуру для определения наличия управления. В частности, оно дает возможность получить ответ на вопрос о том, был ли осуществлен в рассматриваемой системе акт управления. Для этого необходимо осуществить 3 последовательных этапа. 

Во-первых, выделить 8 характеристик системы – 8 компонент информации, разбивая базу данных на 8 классов, описывающих наполненность компонент информации для нашей системы (для объекта нашего управления).  Таким образом, получаем описание системы в какой-то определенный («начальный») момент времени. Во-вторых, произвести ту же самую процедуру некоторое время спустя. В-третьих, сравнить описания изучаемой системы «до» и «после», - то есть в начальный и конечный моменты времени. 

Если в рамках каждой из базисных компонент информации характеристики системы не изменились – значит, и управление над системой не было осуществлено. Если же такое изменение наблюдается – то зафиксирован сам факт осуществления управленческого воздействия. При этом, одновременно, открывается возможность для описания проявления этого управленческого воздействия, которое может быть охарактеризовано посредством описания изменений в компонентах информации.

***
Рассмотрим объект, который способен осуществить управление в смысле, описанном выше. 
Для него можно дать такое определение:

Определение. Объект, который воспринимает (усваивает) компоненты информации о состояниях и/или процессах в рассматриваемой системе, и который способен трансформировать (изменять, преобразовывать) состояния и/или процессы в ней (на том же самом и/или других иерархических уровнях) называется абстрактным информационным автоматом (АИА).

В приведенном определении явно выделена способность объекта-АИА к изменению состояний и/или процессов в системе - то есть к управлению ими. Фактически, АИА рассматривается как отдельная самостоятельная система (некий отдельный субъект), которая способна, в ответ на влияние внешних условий, соответствующим образом изменять некоторые характеристики экономических систем.

Окончательно, АИА может рассматриваться как объект, имеющий следующее строение  
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Сконструированные таким образом АИА своим первым блоком воспринимают («усваивают», «видят», «описывают») определенные компоненты информации и трансформируют их в (вообще говоря - другие) компоненты информации, в рамках которых и происходит активность («творчество», «управление», «деятельность») данного АИА. Другими словами АИА, который построен согласно такому правилу, может быть описан как объект, реализующий набор методов (алгоритмов, режимов) управления в системе.

Рассмотрим простейший класс АИА  - двухкомпонентные АИА. Дадим им такое определение (названия базисных компонент приведены в таблице 1.1 предыдущей главы).

Определение. АИА называется двухкомпонентным (2АИА), если он удовлетворяет следующим условиям:

i. Каждый АИА воспринимает только одну компоненту информации и творит тоже только по одной информационной компоненте. 

ii. Для каждого АИА одна компонента описывает статичность, а другая - динамичность. 

iii. Для каждого АИА одна компонента является обобщающей, а другая - детализирующей. 

***
Корректное определение 2АИА именно как объекта, реализующего те или иные режимы (типы, способы, алгоритмы, методы, пути) управления на данном уровне иерархии в иерархической экономической или социальной системе, возможно лишь только так, как описано выше. 

Действительно, первым условием определяется то, что 2АИА имеет лишь только две компоненты. 
Теперь предположим, что мы определили 2АИА так, чтобы одни из них реализовывали управление (то есть и программировались, и творили) только по детализирующим компонентам, а другие только по обобщающим. В этом случае придется вводить специальный тип 2АИА, который бы «анализировал» ситуацию на всем иерархическом уровне (то есть – по обобщающим компонентам информации), а раздавал бы задания уже для «детализирующих 2АИА» (то есть – по детализирующим компонентам информации). Зачем это делать? Поэтому третье условие также следует из требования оптимальности управления («бритва Оккама»: не умножать сущностей без необходимости!), реализуемого системой 2АИА. 

А если допустить, например, что 2АИА и программируются процессом и творят также процесс, то также не получим оптимального управления. По сути, здесь также подойдет принцип «бритвы Оккама»: все равно придется вводить 2АИА вида <состояние|процесс> - также как и  <процесс|состояние>, чтобы позволить организовать «общение» в среде таких 2АИА. Например, это необходимо для того, чтобы «ставить задания» перед такими АИА. Поэтому второе условие также является необходимым.  

Отметим также, что при любом другом определении 2АИА их количество будет больше: таким образом, образом, введенный нами класс 2АИА является в этом смысле «минимально необходимым».

***

2АИА преобразует одну компоненту информации (посредством своей «воспринимающей (программирующей) функции») в другую (посредством своей «творческой (деятельностной) функцией»).

Другими словами, 2АИА устроены так, что одна из их компонент (будем для нее также использовать название «функция») соответствует рассматриваемому уровню иерархии как целому, а вторая ее компонента соответствует  конкретным (единичным универсальным) объектам, из которых этот уровень состоит. Схематически это показано на рисунке, где через Обоб и Дет обозначены обобщающая и детализирующая компоненты информации, соответственно. Из рис.2.1 видно, что класс 2АИА вследствие условия III формирует кольца обратной связи между обобщающими и детализирующими компонентами информационного пространства.




<Обоб|Дет>



<Дет|Обоб>


Рис. 2.1.  2АИА как объекты, осуществляющие преобразование компонент информации в информационном пространстве.

3.2. Способ определения стиля (типа) управления 

С точки зрения функциональной деятельности индивид выступает как оператор, описывающий управление в определенной системе по следующему  типу:



[image: image1.wmf]|

входвыход

<>


То есть, в виде, характерном для описания кибернетического «черного ящика», на входе и на выходе которого присутствует по одной компоненте информации. В качестве этого «черного ящика» выступает некий объект, способный осуществлять управление в иерархической системе, далее именуемый двухкомпонентным абстрактным информационным автоматом (2АИА). Этот объект, согласно нашему определению, способен воспринимать одну компоненту информации об управляемой системе, а результаты его деятельности над этой системой (в этой системе) могут быть описаны также в рамках всего одной компоненты информации.

Мы можем определить, в самом общем случае, набор из 64 возможных операторов – схем управления из 64 разных типов 2АИА. Сюда включается также и управление по схеме «регулятор с обратной связью», который задается условием «вход» = «выход» для компонент информации. Здесь следует учитывать, что в последнем условии знак равенства применяется в нетрадиционной трактовке, поскольку состояния на входе и на выходе, строго говоря, относятся к различным моментам времени, а обратная связь возникает, как результат реакции среды на управляющее воздействие.

***
В качестве естественного обобщения можно для описания управления ввести также операторы, которые имеют на входе и выходе по несколько компонент информации (в общем случае, эти количества не равны). Будут ли таким операторам соответствовать реальные объекты – это уже вопрос экспериментальной техники. В частности, такое обобщение может оказаться весьма перспективным для описания деятельности фирм, организаций и предприятий.

***
Каким условиям должны удовлетворять компоненты информации «на входе» в наш оператор, чтобы он мог быть использован для моделирования управления в реальных ситуациях? Каков должен быть минимальный набор из таких операторов, чтобы с помощью этого набора удалось описать реальные схемы управления?

Как мы видели выше, для этого нужно определить этот оператор как 2АИА.

Подсчитать количество разных типов 2АИА можно следующим образом. В качестве «входящей» компоненты может быть выбрана любая компонента информации. Значит – имеется 8 разных возможностей.  А вот в качестве второй – здесь уже нужно отбросить ряд вариантов выбора для компонент информации. Во-первых, нужно отбросить все те, которые описывают ту же самую временную динамику – то есть 4 компоненты информации (например, если входная компонента является статической, то выходная компонента информации не может быть статической). Далее – должны быть отброшены компоненты информации того же полюса по дихотомии «обобщающий/детализирующий», что и для входной информации (например, если входная информация обобщающая – то выходная обобщающей быть не может). Более ограничений в определении 2АИА не имеется. В результате – остаются 2 компоненты информации, которые мы можем взять в качестве выходящей  - для заданной входной компоненты. Например, если входная компонента обобщающая и динамическая, то в качестве выходной можно взять любую компоненту из двух: статической и детализирующей (то есть либо Об-С или Св-С). 

Итого: 8 возможных вариантов для входа помножить на 2 возможных вариантов для выхода = 16 разных типов 2АИА, которые могут быть перечислены следующим образом:

<Ст-С|Св-Д>,  <Ст-С|Об-Д>,  <Ст-Д|Св-С>,  <Ст-Д|Об-С>,  

<Гр-С|Св-Д>,  <Гр-С|Об-Д>,  <Гр-Д|Св-С>,  <Гр-Д|Об-С>,

<Об-С|Ст-Д>,  <Об-С|Гр-Д>,  <Об-Д|Ст-С>,  <Об-Д|Гр-С>,

 <Св-С|Ст-Д>,  <Св-С|Гр-Д>,  <Св-Д|Ст-С>,  <Св-Д|Гр-С>.

При записи типов 2АИА использованы наименования компонентов информации, приведенные в таблице 1.1 в первой главе. Первая компонента информации соответствует входу в 2АИА, то есть описанию той компоненты информации, которую данный 2АИА воспринимает, а вторая компонента – описанию той компоненты информации, в рамках которой может быть выражена его деятельность. Напомним, что эти компоненты информации берутся в разные моменты времени.

Таким образом, получены наименования типов 2АИА через использование компонент информации на их «входе» и на их «выходе».

***
Для практики определения типа 2АИА для реального индивида – то есть стиля управления (или менеджмента) для реального человека – чаще всего применяется метод последовательных дихотомических альтернатив. Суть его заключается в том, что при интерпретации деятельности индивида производится последовательное отнесение результатов деятельности к одному из 2-х возможных полюсов. Если такую процедуру проделать 4 раза, то в результате получится 24=16 возможных позиций – 16 возможных стилей управления (стилей менеджмента) для реального индивида. Поочередное применение 4-х дихотомий позволяет отнести реального человека к одному, вполне определенному типу 2АИА. При построении такой дихотомической процедуры широко используется определение 2АИА.

Две первые дихотомии описывают характеристики компоненты информации «на входе» в соответствующий 2АИА. В частности, во-первых, относится ли его программная компонента информации к обобщающему или к детализирующему классам (эта дихотомия называется «обобщающий-детализирующий», соответственно). Во-вторых, относится ли программная компоненты информации к статическому или к динамическому классам (эта дихотомия называется «участвующий-наблюдающий», соответственно).

Две последние дихотомии фиксируют наличие соответствующих характеристик компонент информации в типе 2АИА вообще. В частности, третья дихотомия фиксирует наличие либо объект-ориентированной, либо связи-ориентированной компоненты информации (отметим: на любом месте в боке типа – либо на «входе», либо на «выходе»). То есть «само событие как единичное уникальное» либо «связи этого события с другими конкретными, подобными ему». Другими словами, эта дихотомия определяет, какая именно их детализирующих компонент информации содержится в «формуле типа». Четвертая дихотомия определяет, какая именно их обобщающих компонент информации содержится в «формуле типа»: либо отождествляющая – «опорные элементы класса (структура, топология)», либо разделяющая («граница между данным классом и другими»).

· Определять полюса дихотомий можно в произвольном порядке.

Наименование типа строится следующим образом. Если тип обобщающий -  программная компонента информации является обобщающей – и ее конкретное название записывается из значения четвертой дихотомии (если детализирующий – то программная компонента информации записывается из соответствующего полюса третьей дихотомии). Статическая она или динамическая – определяется из соответствующего полюса второй из перечисленных выше дихотомий. Итак, полюса 3-х дихотомий мы уже использовали. Остается единственный полюс: из третьей дихотомии для обобщающего типа (фиксация детализирующей компоненты) или четвертой дихотомии в случае детализирующего типа (фиксация обобщающей компоненты). Этот оставшийся полюс записывается как компоненты «выхода», - а статическая она будет или динамическая – определяется полюсом второй дихотомии и условие іі определения типа 2АИА: для нее выбирается иной полюс, чем имеет место для программной компоненты информации.

С опытом происходит автоматизация в выполнении данной процедуры.

***
В настоящей книге основные положения будут демонстрироваться, как правило, на примерах дихотомии «обобщающий-детализирующий». Подробное рассмотрение относительно всех 4-х дихотомий – то есть подробное рассмотрение особенностей всех 16-ти типов 2АИА (=всех 16 стилей управления или стилей менеджмента) может быть проведено достаточно легко с использованием справочного материала. 

3.3. Блочный метод построения описания управленческой деятельности.
Описание компонент информации: использование управленческого языка

Опишем в рамках каждой из компонент информации основные управленческие характеристики конкретного индивида, ориентированные в основном на анализ социальной роли людей. Естественно, написанным не исчерпываются все возможное такие описания, - здесь выделены только главные, грубые, заметные черты.

Состояние (статика) структуры (топологии) – Ст-С компонента информации. Характеристика конкретного индивида по этой компоненте означает осознание (определение, задание) его места, роли и возможностей (его «важности») в некоей экономической, управленческой или социальной структуре (часто – на определенном иерархическом уровне этой структуры). Такая информация позволяет описывать также структуру интересующих нас объектов (которые при этом, в свою очередь, должны рассматриваться как иерархические системы), их внутреннее строение и содержание. Восприятие индивида по этой компоненте информации позволяет описать реальную картину иерархического строения как данного уровня, так и нижележащих уровней.

Динамика, процесс (перестройки) структуры (топологии) – СТ-Д компонента информации. Ею описывается динамические явления – например, процессы перестройки, изменения структуры (строения, топологии) рассматриваемого иерархического уровня как целого. Характеристика конкретного человека по этой компоненте означает осознание (определение, задание, обнаружение) его причастности к такому процессу. Поскольку процесс перестройки структуры данного иерархического уровня занимает определенное время, то в этой компоненте информации присутствует также некий «квант времени», необходимый для реального преобразования внутренней структуры рассматриваемого иерархического уровня
. И величина этого «кванта» тем больше, чем выше рассматриваемый иерархический уровень - то есть чем из большего количества составных частей он состоит. (Для некоторых конкретных иерархических  систем - всех биологических организмов и социально-экономических систем – получены количественные соотношения
 для расчета величины такого «кванта времени».) «Внутри» этого «кванта времени» тот тип 2АИА, у которого эта компонента информации является программирующей, хорошо различает последовательность событий или действий, которые необходимо совершить в будущем (либо которые были совершены в прошлом). 

Статика (состояние) границы (мембраны) – Гр-С компонента информации. Описывает состояние границы между рассматриваемым объектом (например, данным иерархическим уровнем как целым, данной системой) и его окружением. Это позволяет проводить разграничение на «внутреннее» и «внешнее», на «свое» и «чужое», а также - описывать место рассматриваемого человека и его возможности в социальной структуре относительно принадлежности его к «границе», то есть его способность противостоять «внешнему», успешно «защищать» рассматриваемую систему или иерархический уровень. Применительно к конкретному человеку эта компонента информации дает возможность описать его способность противостоять (внешнему) давлению как обстоятельств, так и людей (противопоставляя их «воле и энергии» - свою «волю и энергию»). Отметим, что применительно к конкретному человеку, рассматривая его, в свою очередь, как цельный иерархический уровень, в качестве его «мембраны» будет служить весь комплекс его состояний самоощущения - физических, сенсорных, интеллектуальных и т.п. Этой компонентой информации описывается также принадлежность всех объектов (включая и людей) к «своим» и «чужим» (а также - деление на «внутреннее» и «внешнее»).

Динамика (процесс, изменчивость) на границе (мембране) – Гр-Д компонента информации. Описывает процесс перестройки, изменения, реструктурирования границы для рассматриваемой системы или всего данного иерархического уровня. На уровне конкретного человека ей соответствует описание ощущений во всем их спектре, весь спектр процессов самоощущения и самочувствования (да и «чувствования» вообще), ибо сенсорные ощущения - это и есть процессы на границе человеческого организма (происходит на поверхности органов чувств). Этой компонентой информации описывается также процесс подразделения всех объектов (включая и людей) на «своим» и «чужим» (а также – подразделения на «внутреннее» и «внешнее») – причем, в отличие от предыдущей компоненты информации, такое подразделение производится «постоянно и непрерывно», своего рода безостановочная сортировка.

Состояние объектов – Об-С компонента информации). Ею описывается весь комплекс информации о состояниях конкретных объектов. То есть тех “функциональных элементов (единиц)”, из которых состоит данный иерархический уровень. Ею также задается «способ перехода» от одного конкретного объекта к другому «родственному» конкретному объекту, то есть - способ объединения нескольких разных конкретных сущностей (объектов) по некоторым из их характеристик (которым присваивается наименование «родственных», «подобных», аналогичных» и т.п.), способ перехода от одного конкретного объекта (сущности) к другому
. 
***
Остановимся на этом подробнее. Обе компоненты информации, связанные с единичным конкретным объектом (сущностью), описывают только один конкретный объект. Но человек не может «зацикливаться» на чем-то «только одном». Он должен – просто обязан! – переходить впоследствии к какому-то другому реальному объекту. Как ему это сделать? Произвольным образом – «как Бог на душу положит»? Иногда так именно и бывает, - но чаще всего человек переходит от одного конкретного объекта к другому (например, переносит свое внимание с одного объекта на другой), руководствуясь какими-то правилами. Он строит себе некий новый объект - некую абстрактную форму, которая… объединяет оба объекта согласно неким признакам. Собственно, этим и занимается логика. Таким образом, она оказывается как-бы «встроенной» в тот тип 2АИА, который имеет «Об»-компоненту информации либо «на входе», либо «на выходе». Для этих типов логика оказывается как бы «естественным выражением» их собственной Картины Мира, - той картины мира, которая соответствует их типу, то есть – их способу анализа окружающей реальности и способу организации совей деятельности в нем. 

Для Об-С компоненты информации характерно наличие «завершенных», замкнутых логических цепочек - правил объединения объектов в одно единое целое и правил перехода от одного объекта к другому, от одной сущности к другой. Для Об-Д компоненты информации (см. ниже) - характерно то, что такие логические цепочки все время «подправляются», шлифуются (другими словами – идет притирка: «еще не готово, еще раз пройдусь» - как бы раздается крик такого типа 2АИА).

На уровне отдельного человека этому соответствует информация об объектах и сущностях окружающего мира, выраженных вербально словами типа «знаю - не знаю» (могу построить логическую цепочку, связывающую эту сущность с теми, которые мне «знакомы», или не могу), «умею - не умею», «рационально – нерационально», «логично – алогично» и т.п. - особенно, когда эта компонента информации используется как программная функция. Если же эта компонента информации находится на творческом блоке - ей соответствует способность такого типа 2АИА творить состояния в единичных конкретных объектах (сущностях) данного уровня иерархии (включая также и создание «под ключ» новых объектов и сущностей!). Эта компонента информации не описывает всего богатства внутреннего состояния, внутреннего мира людей.

***
Динамика (процесс) в единичных конкретных объектах (сущностях) – Об-Д компонента информации. Ею описывается весь комплекс информации о процессах, происходящих с конкретными объектами (сущностями) – «функциональными элементами (единицами)» - например, в данной рассматриваемой системе или для данного иерархического уровня.  Для отдельного человека этому соответствует информация об объектах окружающего мира, связанная с их различимость и познаваемостью (процессом увеличения количества «ярлыков» и «маркеров», которыми будет описываться данный конкретный объект)  с возможностями и способами их изменения или управления ими. Если эта компонента находится на творческом блоке, то этот тип 2АИА обладает способностью начинать дело, «запускать» какое-либо начинание, способностью приступать к преобразованию конкретных элементов окружающего мира. Если же эта компонента информации находится на программном блоке – такой тип 2АИА обладает способностью различать способы изменения, перестройки, преобразования объектов и сущностей в окружающем его мире. Эта компонента информации не описывает всего богатства внутреннего состояния, внутреннего мира людей.

Состояние связей между объектами (сущностями)  - Св-С компонента информации. Она описывает весь комплекс информации о состоянии (фиксации) отношений между конкретными объектами – «функциональными элементами (единицами)», из которых состоит рассматриваемая система или данный иерархический уровень. На уровне отдельного конкретного человека этому соответствуют эмоции (как отражение фиксации отношений между объектами и сущностями: особенно наглядно это как фиксация отношений между людьми), - во всем богатстве своих самых разнообразных проявлений. Включая также и возможность управления своим собственным эмоциональным состоянием. Когда эта компонента находится на программном блоке, тип 2АИА обладает способностью различать эмоциональное состояние других типов 2АИА - как способ краткого, концентрированного, «конденсированного»  описания состояния отношений рассматриваемого человека (и себя самого в том числе) к другим людям, объектам, сущностям. Когда эта компонента находится на творческом блоке, то такой тип 2АИА творит эмоциональные состояния другим людям, то есть - его деятельность направлена на фиксирование отношений между людьми, объектами, сущностями.

***
Скажем еще несколько слов. Те типы 2АИА, у которых присутствует «Св»-компонента информации, видят сразу все множество связей между конкретными объектами. Но связи между людьми – как представителями конкретных объектов – изучает этика. Поэтому эта компонента информации и может быть связана с этикой. Чрезвычайно интересно, что для таких типов 2АИА этика является не более чем … инструментом для деятельности, если она расположена в творческом, деятельностном блоке, или … необходимой составляющей личностной «Картины Мира», если она расположена в программирующем блоке типа.  Для таких типов 2АИА этика – это не есть нечто «застывшее и неизменное» – это есть нечто живое, ситуативное, изменчивое. Это не застывший «свод правил», это – инструмент либо для описания мира (и своих целей), либо для преобразования мира. Тогда Св-С компонента информации имеет много общего с эмоцией как фиксацией своего отношения, фиксацией своего восприятия данного конкретного человека. А вот Св-Д компонента информации (см. ниже) имеет много общего с «моральными характеристиками», с восприятием моральности того или иного человека как отражающего (характеризующего) изменения в отношениях.

***

Динамика (процесс) в связях между объектами (сущностями)  - Св-Д компонента информации. Ею описывается весь комплекс информации о процессах установления, изменения, перестройки и реструктурирования отношений между конкретными объектами и сущностями – «функциональными элементами (единицами)» рассматриваемой системы или данного иерархического уровня. Для отдельного человека этой компоненте соответствует информация о процессах изменения взаимосвязей между конкретными людьми, о потребностях одних людей в других, о нужности или ненужности одного человека для другого. Когда эта компонента информации программирующая, то человек различает и оценивает желания и потребности как других людей, так и свои собственные, включая сюда даже и активное противопоставление своих потребностей потребностям других. Если же эта компонента информации – творческая, то такой человек активно изменяет отношения как между другими людьми, так и между собой и остальными (что позволяет ему активно манипулировать людьми для реализации поставленных перед собой задач).

***
В настоящее время существуют гораздо более подробные описания как компонент информации, так и полюсов дихотомий, произведенные в рамках теории 2АИА и разработанных на ее основе Социальных Технологий. 

3.4. Пример «блочного» описания типов 2АИА

Приведем в качестве примера описания двух типов 2АИА, используя введенные выше описания компонент информации. Конечно, такое описание типа 2АИА является чрезвычайно сжатым, однако оно дает основы навыка в построении описаний типов конкретных людей с использованием справочных данных из теории 2АИА и Социальных Технологий. В качестве примеров описания конкретных людей, произведенных таким образом, отсылаем читателя к следующим литературным источникам:

1. Шиян А.А. Социально-психологические портреты политиков: А.А. Мороз, Н.М. Витренко и В.И. Горбулин // Новая политика (Киев). - 1998. - №4. - С.24-28.
2. Шиян А.А. О способах убеждения в политике: использование межличностных отношений // Политический маркетинг (Москва). - 2000. - № 8. - С.28-46. (Управленческие портреты Л. Кучмы, В. Путина и ряда других ведущих политиков.)

3. Шиян А.А. Оптимальное управление в иерархических социально-экономических системах (теоретические основы социальных технологий).- Винница (Украина): ВИРЕУ, 2002. – 214с. (Широкий спектр управленческих портретов Российских и Украинских политиков.)

4. Мингазов Р., Киямов И. Президентский характер: личность М.Ш. Шаймиева в ракурсе современных социальных технологий // Татарстан.-2003.-№1.-С.4-9.

***
Итак, краткие описания типов 2АИА. Выбраны типы, у которых программирующие и деятельностные блоки изменены местами: читатель сможет наглядно увидеть различия.

<Ст-C (Об-Д>

Программирующий блок описывает состояние структуры (топологии) данной системы или иерархического уровня. Этот тип 2АИА хорошо различает потенциальные возможности данного конкретного человека (поскольку «видит» его принадлежность или не-принадлежность (реальную или возможную) к структурным компонентам социальной системы), а также его возможное место в (информационной) иерархии общества. Он хорошо «видит» возможные состояния структуры (топологии) различных как общественных, так и природных систем. Основные свои усилия направляет либо на сохранение существующей на данном иерархическом уровне структуры, либо - на (скачкообразное!) создание новой такой структуры (но процесс такого создания для него «невидим»). 

Деятельностный блок этого типа – изменения, процессы на уровне отдельных объектов и сущностей («функциональных единиц», составляющих рассматриваемую систему или данный иерархический уровень). Например, этот тип 2АИА может организовать процесс «раскрутки» конкретного человека (певца, менеджера, и т.п.), идеи, направления, технологии, продукции, и т.п., - всего того, в чем он «видит» наличие значительных потенциальных возможностей (см. его программирующий бок – ведь «ради нее» он и совершает деятельность). Этот тип вынужден постоянно «проверять» состояние структуры (топологии) всего иерархического уровня, и творит он для реализации этой своей цели изменения и процессы в конкретных объектах самой различной природы.

<Об-Д (Ст-С>

Программирующий блок этого типа – процессы и изменения самого разного рода, происходящие в конкретных объектах (сущностях) – составных элементах рассматриваемой социальной системы или данного иерархического уровня. Этот тип 2АИА стремится все воспринимаемое им свести к описанию конкретных процессов, конкретных изменений, происходящих в конкретных объектах и сущностях (выразить в терминах, характеризующих процессы в них). Описание конкретных процессов в конкретных системах можно назвать логикой (причем логикой - в ее формальном варианте, с ее «если... - то...», «логично - не логично» и всеми подобными атрибутами), манипулированием абстрактными структурами и терминами, сформированными для описания конкретных объектов. Все богатство мира данный тип 2АИА стремится выразить в терминах процессов в конкретных объектах, свести к этому. 

Деятельностный блок: достигается желаемое этим типом 2АИА путем его деятельности по фиксации структуры (топологии), фиксации «архитектуры» рассматриваемой социальной системы или всего иерархического уровня, или же путем перехода к новой такой структуре, архитектуре, топологии. При этом деятельность такого типа 2АИА неутомима и неуемна, беспрестанна и непрерывна - так как ему приходится буквально «обнюхать» каждую точку (каждый отдельный объект, каждую отдельную сущность!) своего жизненного пространства (включающего как свою составную часть также и действительное пространство). Действуя монотонно, методично и непрерывно, этот тип 2АИА практически все время находится в деятельности, практически всегда «занят работой». Поскольку этот тип 2АИА должен все время «держать под контролем» каждую точку своего воспринимаемого пространства, каждого отдельного человека, то его девиз может быть выражен фразой: «быть как все!» – то есть соответствовать всем принятым нормам и обычаям, которые характерны для того среза социума, с которым человек этого типа 2АИА себя отождествляет.

· Остальные 14 описаний для оставшихся типов 2АИА легко могут быть построены аналогичным образом.

Резюме.
Необходим определенный компромисс при описании управленческой деятельности менеджера: для каждого индивида она имеет как общие черты, так и черты, присущие лично данному индивиду.
Нами дано алгоритмическое определение термина «управленческая деятельность» для менеджера, что позволило предложить технологию для его распознавания в Реальном Мире – то есть что позволило дать пригодный для практики способ для выделения специфических для управления черт деятельности человека.
Это определение также позволило ввести для описания новый теоретический язык – язык «абстрактных информационных автоматов – АИА», которые осуществляют управление в абстрактном информационном пространстве, соответствующем данному интерьеру (контексту) деятельности менеджера.
Подробно рассмотрен класс двухкомпонентных АИА, которые «программируются только одной компонентой информации (а остальные – «не видят»), а деятельность которых может быть описана также в рамках только одной компоненты информации. Доказано, что минимально возможное для осуществления управления количество 2АИА составляет 16 разных типов.
Описан дихотомический способ отнесения произвольного 2АИА к определенному типу. Приведено также описание блоков, из которых «строится» общее описание типов 2АИА, в интерьере деятельности, характерном для менеджера. Приведен пример описания двух 2АИА, различающихся «направлением движения» информации в блоках «восприятие-деятельность».
Вопросы.

1) Выполнение каких требования к объективизации высказываемых авторами предположений относительно управления и менеджмента необходимо для ее верификации?
2) Дайте определение управления. Какие ранее введенные термины в нем используются?
3) Опишите последовательность выполнения процедуры «установления наличия управления». Какие ранее введенные методики оно использует?
4) Дайте определение АИА. Что, по вашему мнению, является основным в этом определении? Можно ли его сформулировать таким образом, чтобы не пришлось использовать ранее введенную терминологию?
5) Приведите определение 2АИА. Чем оно отличается от определения АИА? 
6) Сколько существует разных типов 2АИА? Перечислите их.
7) Опишите дихотомический способ определения 2АИА. 

8) Приведите описания 2-х разных блоков (по своему выбору) – компонент информации в виде, пригодном для использования при описании 2АИА.

Задания.

1) Приведите пример управления в интерьере менеджмента, - используя понятие «информационное пространство».
2) Опишите конкретную реализацию способа определения наличия управления в интерьере менеджмента. Составьте инструкцию для менеджера-подчиненного о том, что именно он должен сделать, чтобы осуществить «управление». Инструкцию можно писать для конкретного интерьера деятельности.
3) Приведите пример АИА, который не является 2АИА. Опишите его, например, как класс «родственных» (в чем именно?) технологий управления. Как при этом вы опишите сами технологии управления?
4) Опишите условия, при которых человек может рассматриваться как 2АИА. (Не спешите заглядывать далее в книгу: используйте те знания, которые уже усвоены вами в первых разделах книги.)
5) Сформируйте инструкцию для ваших подчиненных-менеджеров с описанием применения дихотомического способа определения типа 2АИА для конкретных людей. При необходимости описать конкретные методики – сошлитесь на главу 20 настоящей книги: ваша задача – описать организационный план проведения такой процедуры.
6) Выдерите конкретный интерьер деятельности менеджера и перепишите для него описания блоков (компонент информации) из параграфа 3.3.
7) Выдерите произвольно 3 типа 2АИА (иных, нежели в книге), и сформируйте их описание с использованием «блочной технологии».
Иерархический уровень как целое





Единичные объекты








� Это справедливо, в общем случае, для всех компонент информации! Для компоненты Ст-С, например, такой «присущий ей» квант времени будет меньше, чем для компоненты информации Ст-Д.


� Шиян А.А. Вывод соотношения между массой и продолжительностью жизни живых организмов (( Доклады НАН Украины.-1997.-№1.-С.183-185, а также Шиян А.А. К вопросу о разработке новых критериев для управления иерархическими социально-экономическими системами (( Проблемы управления и информатики.-1996.-№5.-С.134-144.


� Конечно же - сюда относится все то, что мы привычно называем «логикой»!
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