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Глава 2. Построение информационного пространства для описания деятельности человека

Как мы знаем, главная функция управленца – это принимать решения. Но что нужно для того, чтобы принимать решение? Как минимум, для этого нужна информация. А это еще что такое? Так и хочется записать, так и хочется вот прямо сразу и «убить» читателя каким-то «закрученным» определением… Вот уже рука разогналась, вот уже перо скользит по бумаге…

И тут сразу же происходит остановка. Оказывается, что понятие «информация» вообще не определено в рамках современной науки! Точнее – ему дается столько много разных определений, которые часто противоречат друг другу, а иногда и дополняют друг друга, что создается впечатление, что их авторы просто описывают все то, что помогало им решать ту или иную задачу.

Приведем, следуя прекрасной книге
, несколько определений понятию «информация», которые приводятся в классической и современной литературе (Н. Винер, Р. Хартли, К. Шеннон, Н. Рашевский и другие).

Информация – фундаментальная первооснова и всеобщее свойство вселенной, существует независимо от нас, проявляется в трехмерном процессе взаимодействия микро- и макропроцессов энергии, движения и массы в пространстве и времени.

Информация – свойство материи изменяться и отражать это изменение.

Информация – снятая неопределенность, связанная со случайными процессами, а также с превращением возможности в действительность.

Информация – свойство объекта уменьшать неопределенность процесса изменения его состояния во времени.

Информация – снятие (устранение) неопределенности, где неопределенность – недостаточное знание об объектах и явлениях (отождествляется с неинформированностью субъекта).

Информация  – степень модификации структуры входными данными.

Информация – отражение в психике закона существования мира (психическое отражение мира):

· как инвариант обратимых трансформаций поступающего к субъекту сообщения;

· инвариант: величина, остающаяся неизменной при тех или иных преобразованиях;

· единица, заключающая в себе все основные признаки своих конкретных реализаций;

· сведения об окружающем мире и протекающих в нем процессах, воспринимаемые биологическим объектом или специальным устройством.

Информация – сведения о лицах, предметах, событиях, явлениях и процессах независимо от формы их представления, используемые в целях получения знаний, принятия решений.

Информация об объекте есть изменение параметра наблюдателя, вызванное взаимодействием наблюдателя с объектом.

Информация - это то, что изменяет полноту знания об объекте или системы (определение по книге Ю.В. Курносова и П.Ю. Конотопова).
Суть всех этих определений вполне способно передать такое:

Определение. Информация – это все то, что помогает управлению и/или принятию решений. 

Это может быть большой массив данных, это может быть и мимолетный жест, это может быть даже … ассоциация, вызванная чем-то таким, что осталось «за порогом восприятия»… Дело в том, что информация – это сугубо интимное, глубоко личное для каждого управленца. Это то, что находит свое выражение через его личную Картину Мира, - через ту Картину Мира, которая строится им на протяжении всей его жизни и которой и определяется, в конечном счете, вся его деятельность. Если нам удастся описать Картину Мира для конкретного человека – только тогда нам удастся и описать, что же такое и являет собой информация. Мы еще вернемся к этому, когда нам удастся частично ответить на этот вопрос.

2.1. Классификация данных (информации) об объекте и субъекте при моделировании деятельности человека и/или социальной группы

Управленец – это человек действующий. Мы не будем много останавливаться на описании того, что же это такое – мы обращается к читателю-управленцу (например – менеджеру), для которого действие есть образ жизни. Деятельность заключается в переводе объекта деятельности из одного состояния в другое и/или из замены одного процесса в нем на другой, поэтому для успешного моделирования деятельностного процесса необходимо выделить те состояния и процессы которые происходят в том объекте, на который направлена деятельность человека и/или социальной группы. 

Данная процедура должна быть «технологичной» и конструктивной, то есть представлять собой определенную совокупность последовательных шагов, позволяющих достичь искомого результата – классификации состояний и процессов для объекта деятельности. При этом весьма важным требованием является то, что такая технологическая схема должна быть инвариантной и универсально применимой для относительно широкого круга задач практического менеджмента. 

***

Поскольку характеристики объекта деятельности предъявляются преимущественно в виде объективизированном, далее мы будем использовать термины «данные» и «информация» в качестве синонимов (понимая, однако, что термин «информация» относится, строго говоря, к следующему за классификацией данных этапу деятельности человека и/или социальной группы). Как правило, такие характеристики традиционно оформляются (представляются) в виде текстовых документов, - по этой причине мы и используем термин «данные», а саму процедуру классификации информации будем называть «классификацией данных». 

***

В данных фиксируются характеристики некоторых событий, отражающих сферу нашего интереса об объекте деятельности (настоящей или планируемой). Эти данные чаще всего представляются в виде текстовых документов, которые можно разделить на следующие классы:

· Описание сущностей, процессов и явлений.

· Описание систем.

· Описание моделей систем.

Введенное разделение поступающих данных на классы имеет функциональный характер и отражает, по сути, источник их происхождения. Так, информация первичная, как правило, представляет собой описание единичных сущностей, процессов и явлений, тогда как информация вторичная, а также результаты предварительного анализа и/или моделирования, зачастую представляют собой уже описания систем или моделей.

Дадим определение термину «событие».

Определение. Под термином событие будет пониматься здесь описание любого явления, факта, процесса и сущности, относящихся к интересующему нас объекту деятельности (прошлой, настоящей или будущей). Для этого и выделяются данные, сведения, параметры, характеристики и т.п., благодаря которым данное событие полагается заданным (или фиксированным, зафиксированным) с требуемой степенью точности.

Теперь рассмотрим разные способы, при помощи которых можно произвести такое описание событий.

Прежде всего, в описании этого данного конкретного события можно выделить те характеристики, которые относятся к описанию целого класса событий, подобных рассматриваемому. Они, по сути, характеризуют не это само отдельное событие, а целый класс, и относятся они к целому классу «подобных» событий, – в том или ином (задаваемом нами с учетом нашей деятельности) смысле.

Можно выделить также и совокупность данных, которые относятся именно к этому событию. Фактически, все они будут являться своего рода маркерами или ярлыками именно для этого, интересующего нас события, - они-то и будут характеризовать именно исключительно только рассматриваемое нами событие.

Сказанное выше может быть сведено к следующим двум определениям:

Определение 1. Класс сведений (данных, характеристик, параметров и т.п.), которые характеризуют рассматриваемое событие при помощи описания класса «ему подобных» событий, называется обобщающими характеристиками, или обобщающими компонентами информации.

Определение 2. Класс сведений (данных, характеристик, параметров и т.п.), которые характеризуют рассматриваемое событие при помощи описания отличительных черт, благодаря которым данное конкретное событие может быть дифференцировано от остальных «ему подобных» событий, называется детализирующими характеристиками, или детализирующими компонентами информации.

Внутри класса обобщающих компонент информации может быть далее произведено разделение еще на два альтернативных класса путем дальнейшего рассмотрения его строения. Во-первых, этот класс содержит описание своих «опорных элементов», являющихся своего рода «эталонами для сравнения» или «наиболее типичными представителями» данного класса. Фактически, такими опорными элементами задается структура всего рассматриваемого класса возможных описаний этих событий. Во-вторых, рассматриваемый класс событий должен быть описан при  помощи задания границ его применимости. Как правило, для этого задаются описания тех элементов данных (а также сведений, характеристик, и т.п.), тех событий, которые являются разграничивающими для данного класса, которые отделяют его от других классов из этой же или иной классификации. 

Таким образом, внутри класса обобщающих компонент информации может быть произведено дальнейшее его дробление на группы по «родственным» признакам:

Определение 3. Класс сведений (данных, характеристик, параметров и т.п.), которые являются описаниями «опорных элементов», своего рода «эталонами для сравнения» или «наиболее типичными представителями» данного класса событий, и которыми. Тем самым, задается структура всего рассматриваемого класса описаний событий, называются структурными компонентами информации. Часто такое компоненты информации отражают своего рода «топологические» характеристики – то есть они являются инвариантами при сравнительно существенных преобразованиях данного класса.

Определение 4. Класс сведений (данных, характеристик, параметров и т.п.), с использованием которых для рассматриваемого класса событий могут быть описаны границы его применимости, которые разграничивают данный класс, которые отделяют его от других классов из этой же (или иной) классификации, называется граничными компонентами информации. Часто такое разделение является своего рода «мембраной» («решетом»), которая «пропускает» внутрь класса события, обладающие только вполне определенными характеристиками, параметрами, данными.

Среди класса детализирующих компонент информации также может быть произведено разбиение еще на две альтернативные группы. К первой группе относятся данные, которые описывают исключительно только рассматриваемое конкретное событие, безотносительно  к его связям с другими, аналогичными ему событиями (например, описывают исключительно только данный объект деятельности, только то, что отделяет его, выделяет среди остальных). Ко второй группе будут отнесены лишь те данные, которые описывают собственно связи именно этого события с другими, ему подобными событиями. Таким образом, получаем еще два определения:

Определение 5. Класс сведений (данных, характеристик, параметров и т.п.) о событии, который характеризует именно это событие и относится исключительно только  к этому данному событию (безотносительно к его связям с другими, аналогичными ему событиями), называется объектными компонентами информации.

Определение 6. Класс сведений (данных, характеристик, параметров и т.п.) о событии, который характеризует описание собственно связей (отношения данного события к другим, взаимоотношения между данным событием и другими) именно этого события с другими, ему подобными событиями (безотносительно к описанию самого события, называется связующими компонентами информации.

Наконец, описание исследуемого события может быть разделено еще на два класса, которые характерны для каждого из четырех перечисленных выше групп компонент информации. Внутри каждой из таких групп могут быть выделены сведения о процессах и состояниях. Таким образом, необходимы еще два определения.

Определение 7. Класс сведений (данных, характеристик, параметров и т.п.) о событии, который характеризует рассматриваемое событие как инвариантное во времени («застывшее», стационарное, неизменное, статическое, «подобное себе»), называется статическими компонентами информации.

Определение 8. Класс сведений (данных, характеристик, параметров и т.п.) о событии, который характеризует рассматриваемое событие как изменяющееся во времени (динамическое, «текущее», нестационарное, неинвариантное во времени, «неподобное самому себе»), называется динамическими компонентами информации.

Таким образом, окончательно данные о произвольном событии могут быть разделены на восемь непересекающихся между собой классов. Другими словами, каждый из рассмотренных выше компонентов данных о событии может быть отнесен только к одному из выделенных выше классов информации.

Схематически описанную технологию разбиения произвольной базы данных о событии на классы-компоненты информации (то есть процедуру выделения компонент информации из данного общего описания) можно представить такой таблицей.

Таблица 2.1. Описание компонент информационного пространства.

	Данные о событии
	данные о классе подобных событий (обобщающие компоненты информации)
	опорные элементы класса (структура, топология)
	Статичность, неизменность 
	Ст-С

	
	
	
	Динамичность, изменчивость
	Ст-Д

	
	
	граница между данным классом и другими 
	Статичность, неизменность
	Гр-С

	
	
	
	Динамичность, изменчивость 
	Гр-Д

	
	данные об именно этом событии (детализирующие компоненты информации)
	само событие как единичное и уникальное
	Статичность, неизменность
	Об-С

	
	
	
	Динамичность, изменчивость 
	Об-Д

	
	
	связи этого события с другими конкретными, подобными ему
	Статичность, неизменность
	Св-С

	
	
	
	Динамичность, изменчивость 
	Св-Д


Таким образом, при описанной технологии классификации построено информационное пространство, дающее полное описание объекта деятельности. Определение информационного пространства можно записать следующим образом:

Определение. Информационным пространством будем называть совокупность атрибутивных параметров и релевантных (относящихся к данной цели и/или задаче) характеристик, которые позволяют с нужной степенью однозначности описать всю совокупность данных, относящихся к данной цели и/или. 

***

Чрезвычайно интересным является то обстоятельство, что в точности к описанному выше информационному пространству, в котором уже по самому его построению выделен базис из 8-ми компонент информации, можно прийти еще двумя способами: из общей теории систем (исходя непосредственно из определения термина «система»), и из описания иерархических (самоорганизованных) систем. Это позволяет распространить описанную выше классификацию на субъект деятельности, для которого характерна деятельность по моделированию картины мира, выражаемой в виде иерархически организованной системы терминов, «опорных понятий» и/или «символов веры».

Субъект процесса деятельности – отдельный индивид и/или социальная группа – в качестве «посредника» между реальным миром и внутренней картиной мира, в рамках которой происходит мыслительная деятельность и принимаются решения, использует слова и модели. Часть слов индивид использует в качестве абстрактных терминов и понятий, образуя из них иерархическую систему терминов, построенную на принципе осуществления логической связи между своими элементами и/или иерархическими (смысловыми) уровнями. Таким образом, типичный субъект деятельности формирует свой образ будущего действия (или оценки прошлого действия, или длящийся в настоящий момент деятельности) в рамках и терминах иерархической системы. Поэтому и возникает необходимость при рассмотрении акта деятельности в описании иерархической системы в самом общем виде.

2.2. Построение информационного пространства как способа описания строения и функционирования иерархических систем, - или как индивидом осуществляется управление

Практически каждый человек в своей жизни успел заметить, что все люди - разные. Что одни - стремятся держать данное ими слово, а другие - не очень, и легко «прощают сами себе» его нарушение. Что одни люди замкнуты, а другие - общительны. Что одни внимательны только к себе и «своим», а другие - ко всем. Что одним людям надо объяснять «поконкретнее» и поподробнее, а другим - достаточно поручить выполнение задания в самой общей форме

Просто голова кругом идет, - насколько все люди разные! Но, вместе с тем, многие из читателей уже  наверняка встречали и такое: только познакомились с человеком - а кажется, будто знаешь его уже долго, так много есть в его поведении от уже знакомых нам людей.

Значит - не настолько уже все люди и разные?!

А почему это так?

Для чего» людям необходимо быть разными, - но и, вместе с тем, какова цель «похожести» некоторых из них друг на друга?

Кстати: а на чем мы обычно основываемся, когда говорим: «Знаете, С* так похож на N*»? Ведь часто - не на факте же их чисто внешнего сходства (не говоря уж о том, что С* может быть женщиной, а N* - мужчиной!)?

Если отбросить лишние наслоения, то можно прийти к следующей формулировке:

· Некоторые люди похожи друг на друга а) по специфике восприятия информации и б) по специфике своей реакции на эту информацию (то есть специфике своей деятельности в соответствие с нею).

Собственно, это и есть все, что можно - по сути проблемы - сказать на эту тему.

Нужно еще только отметить следующее:

· Под «информацией» мы понимаем все то, что помогает Человеку в осуществлении его деятельности по управлению природными и социальными системами (в том числе - и другими людьми).

В приведенной выше трактовке понятия информация есть одна важная особенность, к которой мы хотим привлечь особе внимание читателя. Эта особенность является ключевой для дальнейшего понимания:

· Понятие информация в этом определении связана с управлением.

Иными словами: информация - это то (все то!), что помогает человеку управлять, то есть - реализовывать на практике свою деятельность - например, как управленца или менеджера! 

Каждый человек в своей жизни хоть раз, да задумывался над тем, какова цель присутствия Человека на нашей планете и чем же именно Человек отличается от всего остального биологического мира? Человечество в поиске ответа на них мучилось давно... Приведем всего лишь три наиболее распространенные варианта ответа:

· «И сказал Бог: сотворим человека по образу нашему, по подобию нашему; и да владычествуют они над рыбами морскими, и над птицами небесными, и над скотом, и над всею землею, и над всеми гадами, пресмыкающимися по земле» (Библия, Бытие, 1.26.)

· «Ноосфера есть новое геологическое явление на нашей планете. В ней впервые человек становится крупнейшей геологической силой [перестраивающей всю структуру - и живую, и неживую - Земли]» (Вернадский В.И Научная мысль как планетной явление.- М.: Наука, 1991. с.241.)

· «Лишь человеку удалось наложить свою печать на природу: он не только переместил различные виды растений и животных, но и изменил также данный вид и климат своего местожительства...» (Энгельс Ф. Диалектика природы.- М.: Политиздат, 1975. с.18)

Можно об этом много спорить, - но суть остается одна и та же. Ответы, данные на этот вопрос со столь разных подходов к описанию Мира - по сути своей совпадают! Они не напрасно приведены рядом - это уже дело читателя выбрать, какая мысль кажется ему более приемлемой.  Именно ему... (А, может быть, и выбирать не придется..., - и читатель согласится со всеми?!)

Высказывания, приведенные выше, принадлежат разным социально-культурным слоям. Их разделяют столетия. Однако откуда бы мы не начинали, мы обязательно придем к выводу, что управление есть весьма существенная составляющая человеческой жизни. Да даже и самой сути Человека. Можно было б( привести еще множество мнений, мыслей и аргументов разных мыслителей - “от древних греков и до наших дней”, - но все они сводятся, в конечном счете, к тому, что

· Человек (а, в обобщенном смысле слова, и все Человечество) на Земле существует для того, чтобы управлять природными системами.

Причем управление есть в той или иной степени упорядочение. Или цель управления состоят в упорядочении, или реализуется оно с помощью неких, вполне упорядоченных, структур-инструментов, или же оно упорядочено во времени. Даже если некоторые читатели и могут возражать против всеобщности этого тезиса (что само по себе мало вероятно), - то, несомненно, они примут его в узком смысле: как выражение специфики наиболее часто осуществляемой деятельности человека – прежде всего, профессиональной деятельности управленца и менеджера!

Итак, Природа построена иерархическим образом. При этом оказывается, что

· на разных иерархических уровнях проявляются одни и те же закономерности и соотношения между объектами, составляющими каждый из таких уровней.

Рассмотрим строение какой-нибудь иерархической самоорганизованной системы. На Рисунке 2.1 приведено схематическое изображение такой системы. Выноска показывает, что, в ряде случаев, тот объект, из которого строится рассматриваемый уровень (обозначенный на Рисунке 1 как i), может, в свою очередь, представлять собой иерархический объект более низкого уровня (что обозначено как i-1).

Итак, какие сведения, какая информация о строении данного - одного, произвольного - уровня в иерархической системе нам нужна, чтобы описать его функционирование?

Нетрудно видеть, что когда мы говорим о каком-то одном иерархическом уровне, мы тем самым всегда подразумеваем, что:

a) этот уровень состоит из неких объектов, «одинаковых» в том или ином смысле;

b) между такими «одинаковыми» объектами существует некоего рода «взаимодействие» (в общем случае - как «притяжение», так и «отталкивание»), вследствие чего эти объекты и можно объединить в некое общее целое - единый иерархический уровень;

c) весь в целом иерархический уровень рассматривается также, в свою очередь, как некое целое, отделенное, отграниченное от всего остального окружающего этот уровень мира некоей границей;

d) наконец, весь иерархический уровень в целом имеет некое строение, обладает некоей внутренней структурой, образованной вследствие «взаимодействия» из объектов, этот уровень составляющих.

Такое описание является достаточно универсальным, чтобы быть общим для каждого иерархического уровня.

Необходимо обратить внимание на следующие обстоятельства.

Во-первых, вовсе не требуется, чтобы единичные объекты, составляющие данный иерархический уровень, были бы полностью одинаковыми. Мы только требуем, чтобы они в рамках тех задач, которые нас интересуют, были «одинаковыми». Например, когда мы описываем структуру фирмы, для нас часто безразличен пол работников. Конечно, для других задач - например, статистических - эта характеристика сотрудника может быть важной. Или же в случае, когда мы готовим перечень функциональных обязанностей сотрудников - тогда мы формируем только некий перечень требований к ним: перечень достаточно общий, чтобы у нас могло быть несколько кандидатов и чтобы мы имели возможность выбора. 

В таком же смысле мы понимаем и «взаимодействие между объектами», «границу» и «структуру» уровня.

Рисунок 2.1. Строение произвольной иерархической системы.

 

















В частности, только «нашим» взаимодействие между объектами может не ограничиваться. Например, функциональные обязанности сотрудников фирмы (сотрудников данного уровня компетенции) на начальном этапе ее возникновения не учитывают так называемых «неформальных» отношений в коллективе. Но по истечении определенного срока работы - они обязательно устанавливаются. Тогда же и задача по управлению таким коллективом должна подвергаться пересмотру и модификации. Но это будет уже другая задача.

Наконец, важно отметить, что в структуру уровня входят далеко не все объекты. Для сферы менеджмента это практически очевидно: например, секретарь-референт шефа занимает, как правило, место в структуре фирмы, тогда как секретарь 5-го заместителя - нет.

Собственно, это и есть именно все, что только и можно сказать одновременно обо всех (!) иерархических уровнях. Общее у них - только это! Но о каждом конкретном иерархическом уровне (да еще с учетом конкретной природы самой иерархической структуры!) - можно говорить необычайно много, приводя сведения, отличающие его от других и специфичные только для него. Но любая информация, любые сообщаемые (или же - найденные!) сведения об иерархическом уровне в системе произвольной природы могут быть отнесены только к одному из перечисленных выше классов информации (иными словами – «разложены» на описанные выше 4 «класса информации»). «Пятого класса» общих характеристик для произвольного иерархического уровня просто не существует.

***

Описали ли мы уже все то, что нам необходимо, чтобы данный иерархический уровень «заработал»?

Вероятно, еще нет. Вот когда мы для каждого из перечисленных выше классов данных опишем 1) как эти объекта и свойства рассматриваемой системы изменяются и 2) как они, тем не менее, сохраняют некое «неизменное» состояние - вот тогда только мы сможем описать рассматриваемый нами уровень в его «работе».

Первое называется термином «процесс» - добавляя, в чем именно он происходит. Например: процесс (процессы) в отдельный единичных объектах, составляющих рассматриваемый иерархический уровень.

Второе мы называем «состоянием». Например: состояние взаимодействия между отдельными единицами данного уровня.

Нужно отметить, что эти термины пришли к нам из физики. Для наших нужд их можно описать следующим образом.

Состояние - сведения (данные, информация об, характеристики, параметры,…), описывающие объект как неизменный, не изменяющийся, застывший. В естественных науках (например, физике) состояние обычно связывается с постоянными значениями некоторых параметров. Причем подчеркивается, что это могут быть как «непосредственно измеримые» (в том числе наблюдаемые) параметры, так и параметры, описывающие некие «вычислимые» характеристики. Например, в последние годы введено понятие о «стохастических (шумовых) состояниях», которые характеризуются некими параметрами, определяющими «структуру шума». Можно сказать, что состояние имеет место тогда, когда данный объект реагирует на внешние воздействия как единое целое и когда эта реакция является инвариантной относительно некоего разброса внешних условий. То есть тогда, когда интересуются откликом объекта как целого. В некотором смысле, это соответствует описанию «устойчивости» такого объекта, его «равновесности» с окружением. Также считается, что если за время наблюдения (использования, проявления деятельности, активности) характеристика объекта не изменила свое значение (или же изменила «несущественно» - так что соответствующее свойство объекта не изменилось), то она характеризует состояние.

Процесс - сведения (данные, информация об, характеристики, параметры,…), описывающие характерные особенности изменчивости объекта. Когда рассматривается процесс в каком-то объекте, то выделяются те его характеристики, которые свидетельствуют о такой изменчивости. В естественных науках (например, в физике) принято связывать наличие процесса с некоей «неравновесностью» (то есть с «не-состоянием»), и рассматривать процесс как происходящий на фоне неких «потоков» (потоков энергии и/или вещества). С процессом также связывается само описание перехода от одного состояния к другому (особенно в статистической физике и термодинамике, - «термодинамическое состояние»). В некотором смысле процесс соответствует «неустойчивости» объекта, его «не – равновесия», «разбалансированности» с окружением. Также считается, что если за время наблюдения (использования, проявления деятельности, активности) характеристика объекта изменила свое значение (так что соответствующее свойство объекта изменилось), то она характеризует процесс.

Итак, каждый из введенных нами классов информации распадается еще на два: 1) на описание состояний и 2) на описание процессов.

· Таким образом, имеется всего 8 «компонент информации» для описания природных иерархических систем.

По сути, поставив перед собой задачу о том, чтобы суметь описать строение и способ функционирования произвольной иерархической системы (природной. Социальной, - или даже иерархической системы терминов), мы пришли все к тем же 8-ми компонентам информации, введенным и описанным в предыдущем параграфе!

2.3. Построение информационного пространства для класса описания систем

Прежде всего, дадим определение термина система (при формулировке определений используем книгу Курносов Ю.В., Конотопов П.Ю. Аналитика: методология, технология и организация информационно-аналитической работы. – М.:РУСАКИ,2004.-512с.). 

Определение. Системой называется совокупность универсальных составных единиц - элементов, которые находятся в определенных соотношениях и связях между собой, благодаря чему они и составляют некую определенную целостность, неделимость, унитарность, целостность.

Теперь можно построить следующую совокупность определений, необходимых для того, чтобы задать систему (описать конкретную систему и ее функционирование). 

Определение. Функциональная среда системы – это характерная для системы совокупность правил и параметров (часто сформулированных в виде законов или алгоритмов), по которым осуществляется взаимодействие (обмен, взаимоотношение) между элементами системы и функционирование (развитие) системы в целом.
Определение. Элемент системы – это условно неделимая, самостоятельно функционирующая часть системы. Подчеркнем, что выделение элементов (разбиение системы на элементы) – это операция, в определенном смысле слова, субъективная. И хотя она зачастую полностью определяет успех или неудачу всего исследования, она чрезвычайно трудно поддается регламентации. Как правило, такое расчленение системы осуществляется в соответствии с некими априорными представлениями исследователя. И, конечно, выделение элементов существенно зависит от постановки задачи, стоящей перед исследователем.

Определение. Структура системы – это совокупность «ключевых» элементов, которые находятся между собой в «сильных» связях, по которым обеспечивается такой обмен энергией, массой и информацией между элементами системы, который является определяющим для функционирования системы в целом и способов ее взаимодействия с внешней средой. Такие «структурозадающие» элементы являются своего рода «уникальными», выделенными, - но выделенными не по своей индивидуальной специфике, а по месту и роли их в функционировании системы.

Определение. Граница  системы – это совокупность связанных между собой элементов, которые – взятые в своей совокупности – позволяют производить разделение на «внутреннюю» (например, функциональную среду системы) и «внешнюю» среды для рассматриваемой системы. Интересно, что через такие «пограничные» элементы – а, точнее, «места», которые они занимают, и происходит весь обмен массой, энергией и информацией между системой и ее окружением.

Таким образом, чтобы задать систему, мы должны привести описание следующих данных: а) универсальных составных единиц – (функциональных) элементов системы, б) связей, которые существуют между этими элементами, в) особо выделить структуру системы (как совокупность «специфических мест», попадая в которые элементы приобретают «особый вес и значение», а также систему связей между такими «выделенными» местами), и, наконец, г) совокупность «пограничных» элементов (скорее даже – тех «мест», тех положений элементов в системе, нахождение в которых придает этим элементам способность «отграничивать» внутренность системы от окружающей среды. И каждый из перечисленных выше 4-х пунктов нужно описать как в статике, в неизменности, так и в динамике, в изменчивости. Таким образом, приходим окончательно к описанию произвольной системы в виде 8-ми веденных выше классов данных – все тех же 8-ми компонент информации.

***

Описанная выше технология построения информационного пространства и базиса для него из 8-ми компонент информации зависит от рассматриваемой задача, а также от того, будет оно описывать объект или субъект деятельности. В рамках деятельностного подхода к описанию индивида и/или социальной группы можно предложить процедуру унификации описания объекта и субъекта деятельности. Наиболее просто это сделать следующим образом:

· Деятельность человека и/или социальной группы описывается в рамках изменения компонент информации (по одной или нескольких из базисных) об объекте деятельности. Для этого строится информационное пространство объекта деятельности, соответствующее рассматриваемой нами задаче, и производится покомпонентное сравнение информации об объекте до – и после – акта деятельности.

В рамках описанного выше подхода мы использовали определение деятельности, которое заключалось в следующем:

Определение. Деятельностью называется изменение процессов и/или состояний в рассматриваемом объекте, заключающееся в изменении – в результате деятельности субъекта деятельности – как минимум одной из компонент информации, характеризующей объект деятельности.

2.4. Пример использования информационного пространства в проектировании функций элемента структуры органов государственной власти и управления 
Проектирование функций элемента органов государственной власти и управления являет собой многоэтапный процесс, успех которого определяется эффективностью проведения каждого из его этапов. Необходимые этапы такого проектирования достаточно хорошо описаны в соответствующих руководствах (вообще говоря, их не так уж и трудно придумать самому читателю).

В качестве примера рассмотрим применение концепции информационного пространства к первому этапу проектирования функций товара – формированию и коррекции его проектной спецификации. Этот этап исходит из описания функций, которыми должен обладать или которые должен выполнять проектируемый объект. Опишем методику использования структуры информационного пространства для этого этапа. Для простоты ограничимся только рассмотрением двух дихотомий – «обобщающие или детализирующие компоненты информации».

Итак, вначале необходимо задать описание функций проектируемого объекта. Рассмотрим последний столбец приведенной выше таблицы как некий сборник вопросов, на которые нужно дать ответ при описании функций проектируемого объекта. При  этом все ответы буду заноситься в соответствующую ячейку.

Например, функции проектируемого объекта будут определяться заданием его структуры: притом часть функций будет определяться тем, насколько мы сделаем ее неизменной, тогда как другая часть – тем, насколько мы обеспечим ее изменчивость. Соответствующие наборы функций проектируемого объекта записываются в ячейки Ст-С и Ст-Д, соответственно. Аналогично заполняются и другие ячейки последнего столбца таблицы.

В результате получается упорядоченный набор из независимых и взаимно-дополняющих функций проектируемого объекта. Поскольку на данном этапе нас не интересует возможность проектного воплощения этих функций, мы, тем самым, получаем упорядоченный набор потенциальных возможностей, которыми может (должен) обладать проектируемый объект – с указанием на то, чем именно определяется и от чего именно зависит та или иная его конкретная функция.

Конечно, нас в каждом реальном случае интересует только один уникальный набор функций, - именно его и фиксируют в результате первого этапа проектирования. Однако, сохраняя «столбец возможных функций» – информационное пространство, мы получаем одновременно также и полный анализ проблемной ситуации – иногда это позволяет уже в процессе осуществления первого этапа изменить первоначальную постановку задачи. Наконец, столбец функций – информационное пространство – является вполне самостоятельным результатом проектирования, допуская многократное использование для последующих задач. Тем самым существенно расширяются возможности для «технологизации» проектирования структур государственной власти и управления, расширяя возможности компьютерных программ. Наконец, при таком подходе производится явное разделение этапов творческих и технологических: например, творческим этапом является составление такого «столбца функций»,  тогда как его использование вполне может быть запрограммировано (например, в виде компьютерной программы).

2.5. Пример применения информационного пространства к описанию управленческой деятельности человека
Рассмотрим более подробно применение информационного пространства и 8-ми компонент информации для описания процесса управления. Это – главный элемент в деятельности управленца, и мы будем описывать его также для двух взаимодополняющих классов информации «обобщающих и детализирующих» компонент информации (то есть для дихотомии «обобщающий – детализирующий».

Прежде всего, дадим более строгое определение термину управления. 

Определение. Создание (или изменение, или поддержание в неизменном виде, - в зависимости от конкретной цели) «нового» -  (новых) объектов и/или новых характеристик этих объектов в называется управлением. 

В общем случае в осуществлении процесса управления можно выделить такие стадии, в которых наиболее полно проявляется различие между обобщающим стилем управления и детализирующим стилем управления. Напомним, что, пока что, понятия «информация» и «данные» мы вполне можем полагать синонимами. В ряде случаев нам пришлось также с целью полноты описания использовать материал главы 3 и разработанной автором классификации стилей управления.

· Способ отбора информации (восприятие информации): воспринимается сама информация как символ, или же фиксируется объект (знак) - носитель данной информации.

· Способ кодирования отобранной информации: «слово» («знак»)  или «символ».

· Способ формирования цели управления (способ ее описания на уровне «знаков» или «символов»).

· Способ выбора объектов, над которыми будут осуществлены действия для достижения цели. (На уровне «слов» («знаков»), конкретных объектов или отношений («суждений») между ними. Или на уровне «идей», «символов», когда слово служит наименованием не конкретного объекта, а «символом», - например, символом класса, к которому принадлежит данный объект).

· Способ принятия решения (и оптимизации деятельности): фиксируется способ проведения анализа нескольких возможных вариантов. Если принятие решения проводится на уровне «знаков», то происходит фиксация объектов, посредством которых будет производиться управление. Проблема выбора тогда решается на уровне осуществления «алгоритма сравнения», то есть снова на уровне сравнения «знаков» - реальных объектов (или отношений между ними) - между собой. Если же принятие решения производится на уровне «символов», то происходит фиксация методик, которые будут использованы (сами же объекты, которые будут использованы для осуществления управления, не фиксируются). Проблема выбора тогда решается на уровне сравнения методик, то есть на уровне «символов». Выражается она поэтому в виде нечетких переменных.

· Способ реализации деятельности для достижения цели.  Используются ли для этого «знаки» или «символы». Происходит ли фиксация «знаков» - реальных объектов (или отношений между ними) - перед началом деятельности. Или же - перед началом деятельности фиксируются только «символы» - например, методики, которые будут использоваться для достижения цели.

· Способ анализа деятельности в плане определения достижения поставленной цели. Детализирующий стиль управления программируется «знаками» и творит «символы». Поэтому для него обязательным элементом осуществления управления является наличие процесса «осмысления сделанного», - то есть процесс «перевода символов в знаки». Только в результате осуществления такого «перевода» «детализирующий» менеджер способен сделать заключение о том, достигнута ли цель, которую он ставил перед собой. (Поэтому, в частности, он не сможет определить, достигнута ли его цель, когда осуществление управления им прервано, - ведь анализом он занимается после окончания управления.) Обобщающий стиль управления программируется «символами» и творит «знаки». Так как «знак» принадлежит более низкому уровню описания реальности, чем «символ», то такой «обобщающий» менеджер уже в самом процессе осуществления управления делает вывод о том, достигнута ли поставленная им цель управления или нет. В частности, он «способен прекратить управление», когда увидит его неэффективность. 

Управление осуществляется всегда только в условиях нового, так как только появление новой информации запускает описанный выше «процесс управления». Если новой информации нет - нет и управления. управление «по правилам», в, так сказать, «нормативном» режиме менеджмента, по стандарту или заданному формату – здесь собственный стиль менеджера не проявляется, он подавлен (и даже «вреден» для руководителя, так как делает подчиненного «непредсказуемым). О деятельности управленцев в условиях нормативных мы не будем говорить в данной книге.

Резюме.

Существует много разных определений термина «информация». Самое общее определение его звучит следующим образом: информация – это все то, что помогает управлению и/или принятию решений. 

С точки зрения деятельностного подхода информацией для менеджера является: а) описание сущностей, б) описание систем, в) описание моделей систем, оформленные в виде текстовых документов и называемые термином «событие». Эта точка зрения позволяет объективизировать информацию, необходимую для менеджера.

Для классификации событий вполне достаточно 8 классов сведений, полученных в результате применения три раза процедуры дихотомического деления в описанию события. В результате и получаются 8 непересекающихся классов для компонент информации.

Информационным пространством называется совокупность атрибутивных параметров и релевантных (относящихся к данной цели и/или задаче) характеристик, которые позволяют с нужной степенью однозначности описать всю совокупность данных, относящихся к данной цели и/или.

Базис информационного пространства составляют 8 классов сведений – компонент инфомрации.

Информационное пространство может быть получено 3-мя разными способами: 1) исходя из классификации событий, 2) исходя из способа описания строения и функционирования иерархических систем (включая социальные и/или экономические), и 3) из общей теории систем. Все три способа приводят к одному и тому же результату: к одному и тому же информационному пространству и к одному и тому же базису из 8-ми компонент для описания его строения.

Применение концепции информационного пространства и его базиса к описанию процесса проектирования функций планируемого к выпуску товара и к описанию управленческой деятельности человека позволяет получить максимально полное описание товара и максимально полное описание процесса управления.

Вопросы.

1) Дайте определение термина информация.

2) Назовите классы, на которые можно разделить текстовые документы.

3) Дайте определение термину «событие».

4) Перечислите те дихотомии, которые используются при проведении классификации событий.

5) Нарисуйте таблицу с описание компонент информации.

6) Дайте определение информационного пространства.

7) Дайте определение иерархической системы своими словами.

8) Дайте определения терминам «состояние» и «процесс».

9) Дайте определение деятельности человека.

Задания.
1) Может ли молчание быть «информацией»? Если да, то в каких случаях? 

2) Можно ли понятие «информация» свести исключительно только к понятию «текстовый документ»?

3) Рассмотрите пример события и примените к его описанию три альтернативные подразделения на классы, описанные в параграфе 2.1. Приведите также пример, когда описание одного и того же события можно по-разному «разложить» на компоненты информации.

4) Приведите пример, когда для одного и того же события можно использовать разные информационные пространства. Как они связаны с интерьером (контекстом) деятельности менеджера?

5) Приведите несколько примеров иерархических систем: а) социальных, б) управленческих, в экономических. Опишите их с помощью информационного пространства, отнеся соответствующие сведения к определенным базисным классам информации.

6) Может ли одно и то же событие рассматриваться то как состояние, то как процесс? Если да, то чем это вызвано? Приведите примеры.

7) Приведите пример, когда «бездеятельность» - то есть уклонение человека от принятия решений – является деятельностью (по определению параграфа 2.3.). Согласуются с этим определением некоторые юридические нормы?

8) Приведите пример, в чем именно в проектируемом товаре могут выражаться следующие компоненты информации: Об-С, Св-Д, Гр-С, СТ-Д. Если вам это более удобно – можно рассмотреть конкретный пример.

9) Приведите, следуя параграфу 2.5, описание различий между «ориентированным на процесс»  (участвующим – см. далее) и «ориентированным на статику» (наблюдающим – см. далее) стилями менеджмента.
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