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Введение
Данная книга содержит интегративный практикум, каждое задание которого охватывает несколько сторон и тем современного менеджмента. Целью данного Практикума является обучение студента умению использовать полученные им теоретические знания в совей собственной практической деятельности и помочь студенту сформировать его собственный, присущий только ему лично стиль менеджмента.
Наиболее эффективный способ достичь этого – это учиться на практике. В книге приведено большое количество примеров именно тех «маленьких хитростей», благодаря которым умелый менеджер достигает успеха. Мы выбрали в качестве таких примеров фрагменты из художественной литературы. Обусловлено это несколькими причинами.
Во-первых, выбранные фрагменты вмотивированы контекстом романа, и студент сможет познакомиться более глубоко из ситуацией, в рамках которой «разворачивается действие» и принимается именно такое, как описано в фрагменте, а не иное решение.
Во-вторых, мы ставим перед собой задачу также научить студента – на примерах из художественной литературы – умению самостоятельно создавать и дополнять свою собственную «базу данных», - примеров, используя для этого художественную литературу, статьи и монографии, и даже кинофильмы.
В-третьих, использование примеров такого рода содействует повышению общего развития студента, расширяя его общую культуру. Нами выбраны произведения, которые составляли, в свое время, необходимый элемент воспитания многих поколений людей в 1970-1980-х годах: знание этого материала позволит студенту достичь более высокого уровня понимания как людей старшего поколения, так и жизни общества того времени.
В-четвертых, мы широко используем книги Юлиана Семенова – автора, который, один из крайне немногих литераторов бывшего СССР, был допущен к архивам КГБ и к тайнам системы обучения тех людей, которых старательно обучали широко использовать как раз именно технологии «тактики менеджера» в своей ежедневной практической деятельности для достижения поставленных перед ними целей.
Собственно говоря, мы идем теперь обратным путем в сравнении с Юлианом Семеновым: если он, имея «на руках» к материалам учебным, формировал, пользуясь ими, текст литературный, - то мы, имея перед собой текст литературный, приводим его к виду учебного материала. Это очень интересная и важная работа, которая предоставит тем студентам, которые ее сделают (следуя нашей книге), существенные преимущества в их производственной и личной жизни. К тому же, такая работа – это одновременно также и определенная технология аналитической деятельности, что дополнительно научит студента анализировать действительные причины происходящих событий, доходить до сути явлений, свидетелем или участником которых он является.
Способы работы студентов над заданиями

Задания настоящего Практикума могут быть использованы в качестве составляющих следующих методик обучения.

Во-первых, в качестве сборника описания практических ситуаций для рассмотрения студентами во время проведения практических занятий.
Для этого преподаватель зачитывает выбранный им пример и свой комментарий к нему. После чего он дает задание студентам придумать свой собственный вариант для поведения, аналогичный
 описанному в примере, и который соответствует интерьеру деятельности современного менеджера. Преподаватель также может задать и выбранным им самим интерьер, в котором студенты должны провести свое рассмотрение. Наконец, преподаватель может задать вопрос студентам относительно степени пригодности описанного в задании метода для студента данного лично, - при этом целесообразно получить от студента аргументацию принятого им решения.
В зависимости от требований преподавателя, уровень заданий может быть разным (что позволяет использовать разный максимальный балл оценок за выполнение задания. Например, преподаватель может быть задание студенту привести аргументацию относительно полезности описанного в задании поведения для заданного другого студента, - а потом организовать между ними дискуссию, о результатах которой спросить мнение слушателей (иных студентов группы).
Наконец, во время проведения практических занятий можно организовать «диалоги в действующих лицах», давая студентам задания сыграть определенные роли из фрагмента текста для данного задания (в процессе выполнения этого можно допустить использование большего за объемом фрагмента текста).
Во-вторых, - в качестве задания для самостоятельной работы студентов.
Система проверки выполнения заданий выбирается преподавателем. Например, это может быть выступление студента со своей собственной оценкой приведенного в Практикуме фрагмента текста, осуществляемое во время проведения лекции или практического занятия. Это может быть презентация самостоятельно разработанного студентом метода (который студент осуществил на основе приведенного фрагмента текста). Наконец, это может быть система примеров использования в практической ситуации «аналогично как в тексте», и тому подобное.
В зависимости от уровня проработки студентом материала и/или его самостоятельного изложения преподавателем может быть сформирована достаточно широкая школа оценок. 
В-третьих, – в качестве способа проверки степени усвоения материала в рамках текущего, модульного или итогового контроля.
Поскольку задачей курса является обучение студентов умениям и навыкам, во время проведения контроля за степенью усвоения материала студенту задаются фрагменты текстов произведений (один или несколько – в зависимости от требований преподавателя), и студента осуществляет выполнение заданий по данному фрагменту.
Также допускается широкое шкалирование для осуществления оценки умений и навыков студента. В качестве примера, приведем следующее формирование шкалы баллов, которые студент может получить:

· Привести примеры использования описанного автором текста метода (часто представленного в виде диалога) «по аналогии», характерного для условий работы современного ведения бизнеса (можно, например, указать на интерьер «менеджер по продажам», «интерьер «ведение переговоров о покупке товаров производственного назначения», с тому подобное) – максимум 5 баллов за каждый пример,
· Описать технологию использования, то есть перейти от «примера» к «методу», определить круг ситуаций, где такая технология может быть успешно использована, и привести несколько примеров – максимум 15 баллов (+ по 5 баллов за каждый пример),
· Описать технологию использования, то есть перейти от «примера» к «методу», определить круг ситуаций, где такая технология может быть успешно использована, привести фамилии нескольких студентов из своей группы, для которых эта технология может быть эффективной в ее использовании ими (ответ обосновать) – максимум 25 баллов (за все).
В-четвертых, - в качестве материала для студенческой научно-практической конференции, круглого стола, олимпиады или конкурса.
Примеры
Юлиан Семенов.

Роман «Испанский вариант»

1.

- Он артист, - ответил Ян. – Он замечательный артист.

- Какой он артист? Трубач…

- Трубач тоже артист.

- Ты ничего не понимаешь, - засмеялась Надя. – Артист – это который говорит на сцене, а трубач только делает «ду-ду». Большие легкие – это ведь не талант…

Комментарий. В обществе имеется достаточно много неверных мыслей о престижности той или иной профессиональной деятельности. 
Задания. 

1) В чем именно, по вашему мнению, ошибочность приведенной Надей «логики»? 
2) Приведите примеры нескольких зафиксированных в общественном сознании неверных мнений относительно той или иной профессиональной деятельности или функциональных обязанностей. Приведите аргументацию. 
3) Приведите аргументы, пользуясь которыми вы сможете доказать собеседнику неправильность его мнения. (Во время практических занятий целесообразно провести диалог между двумя студентами, один из которых будет отстаивать мнение «за», а другой – мнение «против» высказанной в приведенном фрагменте мысли). 
2.

- Верно. Ешьте себе… Все пьяны, никому ни до кого нет дела. А Пальма, к тому же, добрый парень.

- Человек, говорящий о господине Пальма «парень», может быть либо еще более богатым, чем он, либо он должен быть его лакеем.

- Я – лакей, - хмыкнул Ян, - мы все тут его лакеи…

- Вы говорите неправду. Лакей никогда не признается в своей профессии.

Комментарий. В общественном мнении всегда имеются «престижные» и «непрестижные» специальности, должности и роли в общественной и экономической жизни. 
Задания.

1) Все ли возможные случаи рассмотрел собеседник Яна? Аргументируйте свое мнение и приведите примеры иных возможностей. 

2) Приведите несколько аналогичных мнений, которые характерны для нашего общества или некоторых его социальных слоев. Например, в среде студенчества (пример: подсказка или шпаргалка на экзаменах, и т.п.).  
3.

…Хаген обожал допросы. Он вел их в провинциальной манере: с большими, многозначительными паузами и зловещими расхаживаниями за спиной арестованного, и Штирлицу было занятно наблюдать несколько мальчишеское самолюбование Хагена. «Видимо, в детстве его здорово лупили приятели, - как-то подумал Штирлиц, - слабые люди очень дорожат правом стать сильными, которое не завоевано ими, а получено в подарок».

Комментарий. Условия детства иногда формируют определенные комплексы и жизненные привычки. 
Задания.

1) В чем именно, по вашему мнению, проявляется конкретно (в конкретном поведении) то, что подтверждает мнение Штирлица? Приведите примеры и аргументируйте (может быть, для этого придется прочитать все произведение). 
2) Какие у вас лично, по вашему мнению, имеются комплексы и привычки, которые «корнями уходят в детство»? Аргументируйте и приведите примеры. (Это целесообразно обговаривать в аудитории, чтобы студенты могли высказать свое мнение относительно данного студента. Тем самым будет достигнута обратная связь, которая так необходима данному студенту: ведь относительно мнения о себе самом так легко и ошибиться!) 
3) Приведите примеры комплексов и привычек, которые уходят корнями «в детство», среди ваших знакомых и среди студентов вашей группы. (Преподавателя не трогайте – разве что он сам предложит сделать это: если у преподавателя имеется определенный психологический комплекс, он вполне способен и рассердиться! 
4.

Умение чувствовать – ценное качество разведчика, но еще более ценным его качеством следует считать знание.

Щтирлиц еще только начинал по-настоящему свой путь в закордонной разведке Гейдриха; он был, как говорили в имперском управлении безопасности, на «первом этаже», тогда как кабинет рейсхфюрера помещался на пятом.

Работа в Испании должна была помочь Щтирлицу ступить на ту лестницу, которая вела с первого этажа на второй: от ощущения к знанию.

Комментарий. Каждый человек должен учиться «ощущать» ситуацию: далеко не всегда все можно выразить словами! 
Задания.

1) В чем заключена, по вашему мнению, разница между ощущением и знанием? Приведите примеры из собственной жизни, из жизни своих знакомых, примеры из литературы. 
2) Каким образом может отразиться переход от «ощущения» в «знанию» на вашей собственной карьере? А на карьере других людей? Приведите примеры и аргументируйте. 
3) Приведите примеры, когда переход от «ощущения» к «знанию» сопровождается конкретными приметами, когда он может быть выражен «предметно». Аргументируйте свое мнение. 
5.

Франко поручил своим помощникам войти в контакт с германским военным атташе в Париже. Тот немедленно оправил шифровку в Берлин. Генеральный штаб и министерство иностранных дел рейха
 были едины в своем мнении: сейчас, после «великой рейнской победы», надо выждать, не следует «дразнить» общественное мнение.

Тогда Франко обратился к руководству НСДАП – национал-социалистической рабочей партии Германии. Письмо Франко попало к шефу закордонных организаций НСДАП, рейхслейтеру Боле. Тот, выслушав отрицательные соображения армии и дипломатов, вежливо поблагодарил коллег за столь серьезный, доказательный и дальновидный совет и немедленно отправился к своему непосредственному руководителю – Рудольфу Гессу, заместителю фюрера.

- Чего вы хотите от нафталинных дипломатов? – сказал тот, прочитав запись беседы Боле с коллегами. – Они мыслят закостенелыми формулами. Армия тоже обязана быть против: всегда против того, что не ею предложено и разработано… Немедленно переправьте письмо Франко фюреру: нельзя упускать ни минуты…

Комментарий. Точно определить адресата для своего обращения – это не всегда просто: для этого необходимо знать не только «должности», но и конкретные функциональные обязанности людей! 
Задания.

1) Почему, по вашему мнению, Боле принял иное решение, отличающееся от решения армии и министерства иностранных дел? Аргументируйте.

2) Приведите примеры аналогичных ситуаций, которые могут иметь место в современной фирме или организации. 
3) Опишите на конкретных примерах свои действия, которые повторяют аналогичную схему поведения с целью достижения поставленной вами цели. Рассмотрите примеры а) инвестиционного проекта и б) общественного проекта. 
6.

- Я представляю «Тан», мсье Борцов. Скажите, пожалуйста, сто вас больше всего волнует в литературе?

- А вас – улыбнулся Борцов.

- Меня волнуют в литературе вопросы любви и ненависти, террора и свободы, младенчества и старости!

- Здорово! Вы помогли мне ответить. Считайте эти слова моим ответом на ваш вопрос. Вы, видимо, писали в юности новеллы, не так ли?

- Я не писал новелл в юности. Просто, как мне кажется, эти темы в сегодняшней России запрещены, ибо, как существуют, насколько мне известно, лишь две темы, санкционированные Кремлем: коллективизация и индустриализация.

Боцов ответил, по-прежнему снисходительно посмеиваясь:

- И коллективизация, и индустриализация невозможны без столкновения любви и ненависти, юности и дряхлости, террора и принуждения. Кстати, какие книги советских писателей вы читали?

- Кто кого интервьюирует, мистер Борцов? – спросил журналист из «Вашингтон пост». – Мы вас или вы нас?

- Демократия предполагает взаимность вопроса и ответа.

- Вы женаты?

- Я женат, но правильно было бы спросить «Вы влюблены?».

- Вы влюблены, мсье Борцов?

- Я отвечаю на свои вопросы лишь самому себе.

- У вас есть дети?

- Нет.

- Какое человеческое качество вы цените превыше других?

- Талантливость.

- Ваш самый любимый писатель?

- Вопрос деспотичен. У меня много любимых писателей. Одного писателя любить невозможно – это свидетельствует о вашей малой начитанности.

- Правда ли, что вы являетесь резидентом Коминтерна в Европе? – спросил корреспондент «Берлинер цайт».

- Лично мне об этом неизвестно.

Комментарий. «Вопросом на вопрос» + уклонение от ответа + поддержка высокого темпа дискуссии = достижение поставленной цели. 
Задания.

1) Сыграйте этот фрагмент «в действующих лицах». Удалось ли вам выдержать темп, предложенный Борцовым? В чем именно вы ощутили несоответствие собственной «игры»? заметили ли это зрители (спросить у них)? 
2) Разработайте, пользуясь приведенным фрагментом текста как примером, диалог для пресс-конференции (тема выбирается студентом самостоятельно). Воспроизведите его «в действующих лицах». Осуществите обсуждение студентами увиденного. 
3) «Свободная игра»: один студент отвечает на вопросы других студентов, которые играют роль «журналистов». «Журналисты» имеют задание: «посадить», «спровоцировать» студента, выставить его «в плохом свете», - а студент, пользуясь методикой приведенного фрагмента текста, «отгавкивается» от таких нападок. Тему пресс-конференции выбрать произвольным образом (учитывая, преимущественно, интересы «ответчика»). после игры провести ее обсуждение и выставить оценку а) ловкости ответчика и б) ловкости тех «журналистов», которые задавали вопросы. (Очень красивая тема для конкурса или круглого стола.) 
7.

Эту шифровку Вольф получил сразу же после того, как Штирлиц расстался с ним. Он покачал головой: если самолет уйдет из Берлина сегодня или даже завтра, Штирлиц будет бессилен сделать что-либо. На это нужно три дня как минимум. А этих самых трех дней нет: Берлин, видимо, торопится вывезти латыша…

…Штирлиц, увидев Пальма, лежащего на софе с разбитым ртом, немедленно пошел к радистам и передал шифровку на Принц-Альбрехтштрассе Гейдриху, что «гость захворал» и в течение трех дней будет нетранспортабелен. Причем шифровку эту он заставил подписать Хагена, перепуганного и жалкого.

- Я покрываю вас, - сказал он Хагену, в первый и последний раз, запомните это!

- Он глумился надо мной, штурмбанфюрер…

- Руками? Или каблуками ботинок? Или пресс-папье?! Вы понимаете, что поставили дело на грань срыва?! Вместо того, чтобы продемонстрировать наше спокойное всезнающее могущество и на этом сломить его, вы начали его бить! Вы понимаете, что с вами будет, если я подтвержу Гейдриху, как вы себя вели с ним – без санкции на то руководства?! Идите, Хаген, и отдохните, а то вы не сможете дальше работать – с этакими-то нервами…

Комментарий. Даже если, в конце-концов, все случилось именно так. Как этого хочет менеджер, иногда, имея в виду далекую перспективу (стратегическую), нужно воспитывать подчиненных и сотрудников. 
Задания.

1) Опишите, как им именно способом Штирлиц мог заставить Хагена подписать эту шифровку? Какие слова он мог при этом использовать (воспроизведите этот диалог), какое поведение для достижения нужного ему эффекта он мог продемонстрировать? Возможно, для этого вам понадобится прочитать весь роман (Подсказка: Штирлиц еще раньше «отдал» это дело Хагену.) 
2) Опишите несколько примеров, когда вы можете использовать у своей совместной с иными менеджерами деятельности алгоритм действий, подобный приведенному в тексте. 
3) Опишите, каким образом можно распознать, что с вами самими ваш коллега ведет аналогичную игру. Аргументируйте, приведите примеры. Согласны ли с вашими выводами и аргументацией остальные студенты? 
8.

Гейдрих позвонил Шелленбергу.

- Вальтер, - сказал он, - мне что-то не хочется везти к нам латыша самолетом. Может быть, целесообразнее отправить его морем, а? Зайдите ко мне, Вальтер, побеседуем.

Помощник Гейдриха по политической разведке Шелленберг был красив и молод. Ему только что исполнилось двадцать семь лет
, но «у этого мальчика – голова седого мыслителя» - так говорил о нем рейхсфюрер. Поэтому Гейдрих, нашедший Шелленберга в университете и приведший его в разведку, любил оттачивать концепцию той или иной идеи в спорах с помощником. 

Комментарий. Возраст! Не всегда нужно «заслужить за выслугой лет»: если есть «голова на плечах» - сразу давайте и соответствующую должность! Это – принципиальный момент в карьере любого менеджера! 
Задания.

1) Приведите аргументацию относительно того, правильное ли решение принял Гейдрих относительно Шелленберга. (Красивая тема для круглого стола!) Согласны ли с вашим мнением остальные студенты? 
2) Перечислите главные затруднения, которые возникаю перед руководителем, который хочет воспользоваться «алгоритмом Гейдриха»? (Подсказка: «По плодам дел их судите о них» - из Библии.) Что именно должен делать подчиненный, чтобы его руководитель смог воспользоваться этой методикой? 
3) Приведите примеры из истории менеджмента, которые подтверждают эффективность «алгоритма Гейдриха». Каким именно образом это алгоритм был использован в каждом конкретном случае? Какие существуют предпосылки для его использования? (Также красивая тема для круглого стола.) 
9.

- Я восхищаюсь динамизмом Гитлера, - ответил Пальма. Концентрация мощи – это прекрасно. Но рассейте мои сомнения: временами ваша система напоминает сильный спортивный мотоцикл, а наша система – дилижанс. Чем быстрее мотоцикл движется – тем он устойчивее. Победа – это скорость. Ну а если поражение? Мотоцикл упадет набок. Дилижанс просто остановится. Англия напоминает дилижанс. Она пережила много потрясений, она останавливалась, но не падала.

Лерст закурил:

- С мотоциклом – удачно. Если мы – мотоцикл, то останавливаться в ближайшие годы никак не собираемся
.

- И притом мы мотоцикл с коляской, - добавил Штирлиц
.

Пальма заметил:

- Ну, разве что с коляской – тогда все меняется.

Комментарий. Собеседнику зачастую можно навязать рамки (формат) проведения беседы (например, модель обсуждаемого объекта или процесса) – и тогда он будет «играть на вашем поле», а не на своем, - то есть собеседника можно будет поставить в «слабое положение». 
Задания.

1) Приведите несколько примеров использования стиля беседы «загоняем собеседника в рамки», используя управленческий интерьер менеджерской деятельности. (Подсказка: очень полезно использовать метафорический стиль беседы, когда используемые термины и символы не имеют четко очерченного значения.) 
2) Приведите несколько примеров, в которых описанный в данном фрагменте текста стиль беседы может придать преимущества вам лично. (Подсказка: можно рассмотреть процесс покупки, когда клиент рассматривает предлагаемый вами товар или услугу в одном ракурсе, а вы – предлагаете ему «посмотреть с другой стороны», новой и неожиданной для него.) 
3) Опишите ваше собственное поведение, когда вы начинаете понимать, что с вами «играют» у такую игру? Кстати: а как именно распознать, что с вами ведется такая игра? Как поступить в случае, когда вам «ничего в голову не приходит» с целью «удачного ответа»? 
10.

- А теперь о мелочах… Отправьте тройку верных людей в Бургос и организуйте поездку на фронт для Пальма вместе с парой итальянцев или испанцев – кого не жаль. И пусть на передовой наши люди ликвидируют их: если мы уберем одного Пальма – это может вызвать ненужные сплетни, а так – на войне, как на войне. Это он раскрыл фирму Вельтена, больше некому. Играть с ним сейчас опасно, опять-таки война есть война. Когда нет доказательств, верных как аксиома, подозрительного человека, который может серьезно мешать, нужно убирать; это единственно разумный путь в дни, когда предстоят новые битвы.

Комментарий. Это может быть использовано, например, как «игра в справедливость» при увольнении. 
Задания.

1) Опишите несколько способов использования этого алгоритма в деятельности менеджера. 
2) Считаете ли вы этичным использование такого способа? Обоснуйте ваше мнение. согласны ли остальные студенты с вашим мнение? 
3) Опишите, что, по вашему мнению, необходимо вам делать, когда вы сами попадаете в ситуацию, аналогичную описанной выше? 
11.

- Я сейчас попробую, - сказал Ян, нарисовать вам его психологический портрет. Если вы согласитесь со мной – тогда мы, можно считать, выиграли партию…

- Рисуй, - согласился Вольф.

- Юстас говорит – «сильный подонок». Это хорошо, что он сильный подонок. Такие разваливаются еще скорее, чем подонки обыкновенные. Сильный, чувствуя, что он теряет – а сильному всегда есть что терять – пойдет на любое предательство, лишь бы сохранить те блага, которые он добился силой
. 

Штирлиц лег на теплую землю, поросшую густой травой, и закинул руки за голову.

- Продолжай, - сказал он. – Твое предложение любопытно. Только сделай сноску на то, что я превратил Манцера в своего друга – он стал осведомителем СД. После того приема у Кессельринга.

- Он легко пошел на это? – спросил Вольф.

- Как дитя.

- Тем более я прав, - сказал Ян. – Офицерский корпус, кодекс чести нелюбовь армии к СС – он имел право послать тебя в задницу. И Рихтгоффен поддержал бы его. Значит, либо он ищет приключений и ему льстит возможность узнать то, что не дано знать другим, либо он чем-то скомпрометирован – сильнее, чем той трепотней на приеме.

- Это все? – спросил Штирлиц, не поднимаясь с земли. – Если все, тогда твой психологический портрет неполон. Он еще может быть истым наци, убежденным наци, поэтому он так легко дал согласие быть другом СД. Эту возможность ты отвергаешь?

- Но ты же сам слышал, как он говорил о рейхе: «Налоги выжимают скорости».

- Это ерунда, - заметил Вольф. – Он говорил правду. Он из их элиты, ему можно говорить правду, и даже подшучивать над рейхом ему дозволено.

- В отношении элиты сложнее, - сказал Штирлиц. – Его отец коммерсант, связанный с иностранными фирмами. Таких в рейхе не любят.

- Вот ты и ответил за меня, - улыбнулся Ян, - ты сам не заметил, как дал ответ вместо меня.

Комментарий. Здесь описан способ формирования характеристики человека в условиях, когда необходимо спрогнозировать его поведение. 
Задания.

1) Дайте аналогично приведенному выше характеристику одному из студентов вашей группы, используя конкретные факты его поведения. Согласен ли этот студент с вашими выводами? Согласны ли остальные студенты с вашими выводами? Для решения каких задач может быть использована подготовленная вами характеристика? 
2) Напишите свою собственную характеристику. Аргументируйте ее фактами из вашей биографии. Согласны ли остальные студенты с вашими выводами? 
3) Опишите характерные особенности вашего собственного поведения в «критических» для вас ситуациях. Что вам могут порекомендовать ваши коллеги по группе? 
12.

- А, может быть, нам следует самим отвезти его на аэродром?

- Почему? Скажут, что примазываемся… В общем-то, если хотите, валяйте, я не поеду. А вы сопроводите, чего ж, конечно, сопроводите…

Он нашел точное слово. Он не мог бы больше унизить Хагена, чем предложив ему «сопроводить». Он инстинктивно понял, что именно это слово решит все дело. Он научился не ошибаться в своих чувствованиях.

- Я через сорок минут буду у вас, - сказал Хаген.

- Ну и ладно. Жду. Только, черт возьми, может, все же стоит вам его сопроводить, нет?

- Зачем примазываться? Вы правы. Сейчас кончу прослушивать пленку с записями допроса и приеду.

Он знал, что Хаген к нему приедет. Он точно строил свой разговор с ним. Он играл, не готовясь заранее и не расписывая предварительно партитуру вопросов и ответов. Просто, работая с Хагеном, Лерстом, Кессельрингом, он запоминал, анализировал и выверял те черты их характера, которые в нужный момент могли быть использованы им, Штирлицем.

Комментарий. Каждый человек использует слова, и часто некоторые из них являются «важными» для него, - знание таких слов позволяет иногда управлять данным человеком. 
Задания.

1) Приведите несколько слов, которые являются «болезненными» для –конкретных_ студентов вашей группы. Приведите аргументацию и объясните ваше мнение. Согласны ли остальные студенты с вашим мнением? 
2) Приведите несколько слов, которые являются «болезненными» для вас самих. Для всех ли ситуаций (контекстов, интерьеров) они будут такими? Чем это обусловлено? Согласны ли остальные студенты с вашим мнением?
3) Зависит ли «болезненность восприятия» человеком некоторых слов от а) принятой в обществе поведения, б) от типа человека (что именно вы понимаете под «типом»?), в) от личной истории человека? Ответ аргументируйте. Согласны ли остальные студенты с вашим мнением? 
13.

Штирлиц протянул испанцу свою визитную карточку. Тот, поблагодарив, долго рылся в своем бумажнике, пока не нашел свою, напечатанную на сандаловом дереве.

Штирлиц прочитал: «финансист». Адрес. Телефон бюро и домашний.

«Настоящий финансист печатал бы свои визитки на простой бумаге
, - машинально отметил Штирлиц, - обидно, если этот сандаловый Арреда жулик: он мой главный свидетель, он – мое алиби».

Комментарий. В обществе существует не так уж и много способов для знакомства. некоторые из них – формализованные. 
Задания.

1) Могут ли быть иные причины, тем те, о которых подумал Штирлиц? (Подсказка: например, синьор Арреда мог просто хотеть отличить Штирлица среди остальных, посему и предложил ему наилучшую свою визитку, - недаром же он так долго рылся в кошельке!) 
2) Опишите, какой вид будет иметь ваша визитка. Аргументируйте ваш выбор. Согласны ли остальные студенты с вашим мнением? Защитите перед ними свое решение. 
3) Опишите, что именно должно быть у визитке а) студента, б) выпускника вуза, который ищет работу, в) молодого менеджера, который только что приступил к работе. 
14.

…Штирлиц будил пьяного Хагена в присутствии помощника посла. Он долго тряс его за плечо, и, когда тот открыл глаза, Штирлиц закричал:

- Где Пальма, паршивец вы этакий?! Вы же обещали отправить его на гауптвахту! Где он?

- Он там, - ошалело ответил Хаген, - я велел конвою…

- Его там нет! И конвоя нет! А отвечать за все кому? Мне? Да?!

«Я вышел, - думал он, продолжая кричать на Хагена. – Я вышел чистым. Теперь мне надо брать его под защиту и принимать удар на себя. Это надо сделать на будущее. Это хорошо, если я приму удар на себя, - этот сопляк ничего не поймет, это поймет Гейдрих. Он любит такие штучки – корпоративное братство и прочая галиматья… Ян теперь в безопасности – это главное. И я сработал чисто. Теперь надо отоспаться, чтобы не сорваться на мелочи, потому что я очень устал, просто сил нет, как устал…
Комментарий. Очень важно в вашей текущей деятельности использовать принятую в вашей фирме корпоративную культуру (которая, собственно, выражается требованиями ее высшего руководства. 
Задания.

1) Опишите принятую в вашем вузе корпоративную культуру. Какое именно поведение студентов поддерживается, а какое – осуждается? Согласны ли остальные студенты с вашим мнением? Приведите аргументы и примеры разных видов поведения. 
2) Приведите несколько примеров вашего поведения, которое будет поддержано а) преподавателем, б) студентами вашей группы, в) руководством вашего вуза. Имеете ли вы достаточно информации, чтобы ответить на эти вопросы? Если такой информации вам недостаточно, то что именно вам необходимо узнать, чтобы ответить на заданные выше вопросы? Что думают другие студенты вышей группы на эту тему? Наведите аргументацию. 
3) Имеются ли (или могут ли быть) противоречия между требованиями к поведению студента со стороны руководителей разных уровней? «На чье мнение», вы считаете, должен ориентироваться студент? Рассмотрите ту же самую проблему для условий фирмы (ваш непосредственный руководитель, топ-менеджер, директор, акционер): что лично вы выберете? Согласны ли остальные студенты с вашим мнением? Обсудите этические вопросы, которые тут возникают (можно на примерах) и предложите присущие вам лично пути их решения. Согласны ли остальные студенты с вашим мнением? 
Юлиан Семенов

Роман «17 мгновений весны»

15.

- Погодите, - сказал Штирлиц, - Крик не довод. У вас есть какие-либо конкретные предложения?

 - Что? - испуганно спросил астроном.

 Спокойный голос Штирлица, его манера неторопливо говорить, чуть при этом улыбаясь, ошеломили астронома, он уже привык в тюрьме к крику и зуботычинам; к ним привыкают быстро, отвыкают - медленно.

Комментарий. Смена стиля беседы одновременно изменяет и стиль восприятия материала. Иногда – новый стиль в беседу привносится новым человеком (например, распределение ролей «добрый полисмен» и «злой полисмен» в американских боевиках). 
Задания.

1) Приведите несколько примеров изменения стиля беседы как в случае а) разговора с одним человеком, так в случае б) вступления в разговор нового человека. Особенное внимание уделите вмотивированности вступления в разговор нового человека. 
2) Подготовьте и «сыграйте» соответствующий диалог (или «триалог» - когда разговор ведут «двое на одного»). Как оценили вмотивированность изменения стиля разговора ваши коллеги по группе?). 

3) Опишите те стили разговора, которые для вас лично являются приемлемыми (а также – присущими лично вам), и которые вы легко можете изменять. Опишите то же самое для ваших товарищей по группе, приводя конкретные фамилии и примеры ситуаций. Согласны ли остальные студенты с вашим мнением? 
16.

 - Люди изобрели радио для того, чтобы слушать. Вот он и наслушался. Нет, это несерьезно. Будет целесообразно встретится с ним через пару дней. Если он серьезный ученый, мы пойдем к Мюллеру или Кальтенбруннеру с просьбой: дать ему хороший паек и эвакуировать в горы, где сейчас цвет нашей науки, - пусть работает, он сразу перестанет болтать, когда будет много хлеба с маслом, удобный домик в горах, в сосновом лесу, и никаких бомбежек... Нет?

 Холтофф усмехнулся:

 - Тогда бы никто не болтал, если бы у каждого был домик в горах, много масла с хлебом и никаких бомбежек...

 Штирлиц внимательно посмотрел на Холтоффа, дождался, пока тот, не выдержав его взгляда, начал суетливо перекладывать бумажки на столе с места на место, и только после этого широко и дружелюбно улыбнулся своему младшему товарищу по работе...

Комментарий. Иногда пауза в беседе является не менее действенной, нежели слова. «Громогласное молчание Будды» - говорят в зен-буддизме. 
Задания.

1) Приведите несколько примеров, когда пауза в разговоре сыграла важную роль. «Разыграйте» это у диалоге с коллегой по группе. Удалось ли это вам – узнайте мнение ваших товарищей.

2) Приведите примеры, когда пауза может а) подбодрить собеседника, б) поставить его в неловкое положение (как в приведенном тексте). Не забывайте о необходимости поддержки паузы жестом и/или мимикой.
3) Разыграйте с коллегами по группе сценку с использованием паузы в интерьере процесса продажи. (Рекомендация: очень большое влияние имеет ситуация, когда во время паузы к разговору подключается третье лицо! Сценка может быть представлена как диалог в котором во время обусловленной вами паузы «встревает» третье лицо: таким образом, вы с товарищей готовите «сценку», а третий студент будет играть роль «клиента».)
17.

 Штирлиц дождался, пока разгорелся огонь в камине, подошел к приемнику и включил его. Он услышал Москву: передавали старинные романсы. Штирлиц вспомнил, как однажды Геринг сказал своим штабистам: "Это непатриотично - слушать вражеское радио, но временами меня так и подмывает послушать, какую ахинею они о нас несут". Сигналы о том, что Геринг слушает вражеское радио, поступали и от его прислуги, и от шофера. Если "наци N2" таким образом пытается выстроить свое алиби, это свидетельствует о его трусости и полнейшей неуверенности в завтрашнем дне. Наоборот, думал Штирлиц, ему не стоило бы скрывать того, что он слушает вражеское радио. Стоило бы просто комментировать передачи, грубо их вышучивать. Это наверняка подействовало бы на Гиммлера, не отличавшегося особым изыском в мышлении.

Комментарий. «Мотивировать» свой интерес, эффективно мотивировать свои поступки – это очень важно для успешного развития карьеры менеджера. 
Задания.

1) Приведите примеры, каким образом вы сами будете мотивировать свой интерес ко внутренней жизни фирмы, в которой только что начали работать. Опишите возможные ситуации, учитывая, что с течением времени у вас будет все меньше и меньше для этого возможностей. (Кстати: а почему именно меньше?)
2) А каким образом мотивировать свой интерес ко внутренней жизни фирмы, в которой вы уже давно работаете?
3) Приведите примеры, каким образом мотивируют свои действия ваши коллеги, называя конкретные фамилии и конкретные действия. Согласны ли ваши коллеги с вашим мнением?
18.

 Штирлиц, когда ночью, да и то изредка, позволял себе чувствовать себя Исаевым, рассуждал так: что значит быть настоящим разведчиком? Собрать информацию, обработать объективные данные и передать их в центр - для политического обобщения и принятия решения? Или сделать свои, сугубо индивидуальные выводы, наметить свою перспективу, предложить свои выкладки? Исаев считал, что если разведке заниматься планированием политики, тогда может оказаться, что рекомендаций будет много, а сведений - мало. Очень плохо, считал он, когда разведка полностью подчинена политической, заранее выверенной линии: так было с Гитлером, когда он, уверовав в слабость Советского Союза, не прислушался к осторожным мнениям военных: Россия не так слаба, как кажется. Это так же плохо, думал Исаев, когда разведка тщится подчинить себе политику. Идеально, когда разведчик понимает перспективу развития событий и предоставляет политикам ряд возможных, наиболее, с его точки зрения, целесообразных решений.

 Разведчик, считал Исаев, может сомневаться в непогрешимости своих предсказаний, он не имеет права на одно только: он не имеет права сомневаться в их полной объективности.

Комментарий. Разведчик = аналитик? Или же разведчик = исполнитель? 
Задания.

1) В чем именно состоит, по вашему мнению, различие между «аналитиком» и «активным участником»? Возможно ли объединение этих двух ролей? Аргументируйте свое мнение.

2) Какая из приведенных в предыдущем вопросе ролей более отвечает вашему представлению о себе? Аргументируйте ваше мнение. Согласны ли ваши коллеги с вашими доводами?
3) Наведите распределение студентов вашей группы по каждой из двух ролей (по каждому пункту приведите несколько фамилий). Согласны ли другие студенты с вашими аргументами? Каждый ли студент может быть отнесен к одной из двух ролей? Приведите аргументы для вашего мнения по последнему вопросу.
19.

 Штирлиц никогда не гадал наперед, как будут развиваться события в деталях. Часто он вспоминал эпизод: он вычитал это в поезде, когда пересекал Европу, отправляясь в Анкару, - эпизод врезался в память на всю жизнь. Однажды, писали дошлые литературоведы, Пушкина спросили, что будет с "прелестной Татьяной". "Спросите об этом у нее, я не знаю", - раздраженно ответил Пушкин. Штирлиц беседовал с математиками и физиками, особенно после того, как гестапо арестовало физика Рунге, занимавшегося атомной проблемой. Штирлиц интересовался, в какой мере теоретики науки заранее планируют открытие. "Это невозможно, - отвечали ему. - Мы лишь определяем направление поиска, все остальное - в процессе эксперимента".

 В разведке все обстоит точно так же. Когда операция замышляется в слишком точных рамках, можно ожидать провала, нарушение хотя бы одной заранее обусловленной связи может повлечь за собой крушение главного. Увидеть возможности, нацелить себя на ту или иную узловую задачу, особенно когда работать приходится в одиночку, - так, считал Штирлиц, можно добиться успеха с большим вероятием.

Комментарий. Попытка «втиснуть» жизнь в свои планы – напрасный труд. Вместе с тем, отказ от детального планирования также является ошибкой. 
Задания.

1) Как на поставленный перед Штирлицем вопрос отвечает теория менеджмента? Аргументируйте ваше мнение. Согласны ли остальные студенты с вашим мнением? Считаете ли вы сами, что учебники дают исчерпывающий ответ на этот вопрос?
2) Как вы сами себе даете ответ на этот вопрос? Приведите аргументы на защиту вашего мнения. Как ваши аргументы оценивают ваши коллеги-студенты?
3) Как решают сами для себя эту проблему ваши коллеги-студенты? Аргументируйте свое мнение. Согласны с вашим мнением а) эти конкретные студенты и б) другие студенты?
20.

 В Швейцарии о нем скоро стали говорить как о личном представителе президента Рузвельта.

 Даллес опубликовал опровержение в прессе. Оно было странным. Он понял, что эта двойная реклама - и слух, и странное опровержение - пойдут ему на пользу. Он не ошибся: с первых же месяцев его пребывания в Берне к нему со всех сторон потянулись разные люди, из которых разведки мира обычно черпают свою агентуру.

Комментарий. Управление общественным мнением и его использование – это необходимо уметь. 
Задания.

1) Напишите сами текст «опровержения» какого-то известного социального или экономического явления, которое выглядело бы таким же образом, как это описано в тексте.
2) Напишите текст в виде как статьи (заметки) с изложением социального или экономического явления, так и в виде опровержения этой статьи (заметки), причем оба текста вместе имеют целью обратить внимание общественности к данному явлению.
3) Приведите примеры текстов из СМИ, которые имеют такой «странный» характер. проанализируйте: это является случайным, или же это действительно было так задумано автором для осуществления влияния на общественное мнение.
21.

 Перед тем как широко развернуть работу, Даллес самым тщательным образом изучил материалы, собранные на его сотрудников.

 - Здесь, в синей папке, - пояснял ему человек из ФБР, - все те, у кого есть родственники и близкие друзья в странах оси и в нейтральных странах. В этой папке - лица, рожденные в Германии и Европе, а также те, у кого родители - немцы. Здесь фамилии тех, с кем переписываются ваши сотрудники... А вот тут...

 Даллес перебил его недоуменным вопросом:

 - Какое все это имеет отношение к делу?

 - Простите...

 - Меня интересует следующее: являлся ли кто-нибудь из людей, сотрудничающих со мной, активистом "Германо-американского института" или нет? Является ли он членом компартии? Устойчив ли брак или жена истеричка, а муж в силу этого тяготеет к алкоголизму и мечтает послать к чертовой матери скандальный семейный очаг? А что касается родственников в Германии или Италии, то кто-то из моих дальних родичей осел в Германии еще в прошлом веке.

Комментарий. Необходимо создание правильного (адекватного реальности) мнения о персонале и людях, с которыми нужно работать. 
Задания.

1) Какие именно сведения нужны вам лично о ваших коллегах по студенческой группе? Все ли ваши коллеги согласны с предложенным вами списком? Каковы их дополнения к вашему?
2) Какие сведения нужны вам о людях, которые будут вашими коллегами по работе (на первом вашем рабочем месте)? Каким образом вы планируете собрать эти сведения?
3) Какие сведения о человеке вам необходимы, чтобы принять решение о приеме его на работу? Приведите аргументацию. Все ли ваши коллеги согласны с вашим мнением?
22.

 Шелленберг закурил - с тридцать шестого года он курил только "Кэмэл" и никаких других сигарет не признавал. Однажды в сорок втором, после того, как Америка вступила в войну, его спросили: "Откуда у вас вражеские сигареты?" Шелленберг ответил: "Воистину - купишь американские сигареты - скажут, что продал родину..."

Комментарий. Использование продукции конкурента – это весьма деликатное дело. 
Задания.

1) Считаете ли вы этичным, когда работникам запрещается использовать продукцию конкурентов? Приведите аргументацию. Согласны ли с вашим мнением остальные ваши коллеги по студенческой группе?
2) Какую аргументацию вы бы использовали, когда бы вам хот елось воспользоваться продукцией конкурентов вашей фирмы? Приведите примеры.
3) Приведите примеры, как можно воспользоваться тем обстоятельством, что сотрудник фирмы пользуется продукцией (услугами) конкурентов а) для дискредитации этого сотрудника, б) для того, чтобы «запустить» среди персонала фирмы нужные вам слухи.
23.

 - Я всегда жалею адъютантов, - сказал Штирлиц, - им постоянно нужно сохранять многозначительность: иначе люди поймут их ненужность.

 - Вы не правы. Адъютант очень нужен. Он вроде красивой охотничьей собаки: и поговорить можно между делом, и, если хорош экстерьер, другие охотники будут завидовать.

 - Я, правда, знал одного адъютанта, - продолжал Штирлиц, пока они шли по коридорам, - который выполнял роль импресарио: он всем рассказывал о гениальности своего хозяина. В конце концов ему устроили автомобильную катастрофу: слишком уж был певуч, раздражало...

Комментарий. Иногда подчиненный рассматривается руководителем совершенно с иной точки зрения, нежели та, на которую рассчитывает подчиненный. 
Задания.

1) Каким образом вы планируете распознать, как именно ваш руководитель рассматривает вашу работу, вас самих и как именно он планирует вашу карьеру? Можно привести примеры. Аргументируйте ваши выводы.
2) Какие «сигналы» со стороны руководителя могут помочь вам понять то, что он заинтересован в том, чтобы вы «исполняли роль импресарио» при нем? Как вы планируете проверить, не ошиблись ли вы?

3) Как вы думаете, за что именно будет ценить вас самих ваш руководитель? Приведи аргументы. Согласны с ними ваши коллеги по группе?

24.

 Став преемником Гесса, он ничуть не изменился: был по-прежнему молчалив, так же ходил с блокнотиком в кармане, куда записывал все, что говорил Гитлер; жил по-прежнему очень скромно. Он держался подчеркнуто почтительно с Герингом, Гиммлером и Геббельсом, но постепенно, в течение года-двух, смог сделаться столь необходимым фюреру, что тот шутя называл его "своей тенью". Он умел так организовать дело, что если Гитлер интересовался чем-нибудь, садясь за обед, то к кофе у Бормана уже был готовый ответ. Когда однажды в Берхтесгадене фюреру устроили овацию и получилась неожиданная, но тем не менее грандиозная демонстрация, Борман заметил, что Гитлер стоит на солнцепеке. Назавтра в том самом месте Гитлер увидел дуб: за ночь Борман организовал пересадку громадного дерева...

 Он знал, что Гитлер никогда заранее не готовит речей: фюрер всегда полагался на экспромт, и экспромт ему обычно удавался. Но Борман, особенно во время встреч с государственными деятелями из-за рубежа, не забывал набросать для фюрера ряд тезисов, на которых стоило - с его точки зрения - сконцентрировать наибольшее внимание. Он делал эту незаметную, но очень важную работу в высшей мере тактично, и у Гитлера не разу не шевельнулось и мысли, что программные речи за него пишет другой человек, - он воспринимал работу Бормана как секретарскую, но необходимую и своевременную. И когда однажды Борман захворал, Гитлер почувствовал, что у него все валится из рук.

…

 Он был косноязычен, но зато умел прекрасно составлять деловые бумаги; он был умен, но скрывал это под личиной грубоватого, прямолинейного простодушия; он был всемогущ, но умел вести себя как простой смертный, который "должен посоветоваться", прежде чем принять мало-мальски ответственное решение...

Комментарий. Знать, что ты сам умеешь, уметь сделать это полезным для руководителя, распознать то, в чем именно этот руководитель «слаб»…
Задания.

1) Опишите, какие свои стороны, какие свои возможности вы считаете «сильными», а какие – «слабыми». Приведите примеры и аргументацию. Согласны ли ваши коллеги-студенты с вашими выводами?
2) Опишите, как именно вы собираетесь использовать свои «сильные» стороны в работе менеджера?
3) Опишите, как именно вы собираетесь «защищать» свои «слабые» стороны при выполнении работы менеджера?
25.

 Он очень любил этот старинный кабачок. Он назывался "Грубый Готлиб" потому, что хозяин, встречая гостей, говорил всем - вне зависимости от рангов, чинов и положения в обществе:

 - Чего приперся, жирный боров? И бабу с собой привел - ничего себе... Пивная бочка, туша старой коровы, вымя больной жирафы, а не баба! Сразу видно, жена! Небось вчера с хорошенькой тварью приходил! Буду я тебя покрывать, - пояснял он жене гостя, - так я тебя и стану покрывать, собака паршивая...

 Постепенно Штирлиц стал замечать, что наиболее уважаемых клиентов Грубый Готлиб ругал особо отборными ругательствами: в этом, вероятно, тоже сказывалось уважение - уважение наоборот. 

 Готлиб встретил Штирлица рассеянно:

 - Иди, жри пиво, дубина...

 Штирлиц пожал ему руку, сунул две марки и сел к крайнему дубовому столику, за колонной, на которой были написаны ругательства мекленбургских рыбаков - соленые и неуемно циничные. Это особенно нравилось стареющим женам промышленников.

Комментарий. Корпоративная культура – ее наличие всегда полезно и приносит дивиденды. 
Задания.

1) Опишите, какие именно методы использовал владелец этого кабачка. Сформулируйте обобщенный способ, которым можно описать то, что он сделал.
2) Приведите несколько примеров использования аналогичного описанному способа формирования имиджа для заведения сферы услуг.

3) На какой сегмент пользователей ориентировано это заведение? Нравится ли вам лично такое отношение к пользователям? Присущ ли вам лично естественность в демонстрации такого отношения к пользователям (попробуйте продемонстрировать такое поведение, а студенты вашей группы пускай оценят полученный результат)? 
26.

 Выходя из своего кабинета, Штирлиц увидел, как по коридору несли чемодан Эрвина. Он узнал бы этот чемодан из тысячи: в нем хранился передатчик.

 Штирлиц рассеянно и не спеша пошел следом за двумя людьми, которые, весело о чем-то переговариваясь, занесли этот чемодан в кабинет штурмбаннфюрера Рольфа.

…

 Штирлиц какое-то мгновенье прикидывал: зайти в кабинет к штурмбаннфюреру сразу же или попозже? Все в нем напряглось, он коротко стукнул в дверь кабинета и, не дожидаясь ответа, вошел к Рольфу.

 - Ты что, готовишься к эвакуации? - спросил он со смехом. Он не готовил эту фразу, она родилась в голове сама и, видимо, в данной ситуации была точной.

 - Нет, - ответил Рольф, - это передатчик.

 - Коллекционируешь? А где владелец?

 - Хозяйка. По-моему, хозяину каюк. А хозяйка с новорожденным лежит в изоляторе госпиталя "Шарите".

…

 - Эту версию мы до конца не отрабатывали...

 - Дарю. Не поздно этим заняться сегодня. Будь здоров и желаю удачи. – Около двери Штирлиц обернулся: - Это интересное дело. Главное здесь - не переторопить. И советую - не докладывай большому начальству: они заставят тебя гнать работу.

 Уже открыв дверь, Штирлиц хлопнул себя по лбу и засмеялся:

 - Я стал склеротическим идиотом... Я ведь шел к тебе за снотворным. Все знают, что у тебя хорошее шведское снотворное.

 Запоминается последняя фраза. Важно войти в нужный разговор, но еще важнее искусство выходить из разговора. Теперь, думал Штирлиц, если Рольфа спросят, кто к нему приходил и зачем, он наверняка ответит, что заходил к нему Штирлиц и просил шведское снотворное. Рольф снабжал половину управления снотворным - его дядя был аптекарем.

Комментарий. Войти в разговор и выйти из него, при этом узнав из него все то, что тебя интересует – это очень неплохо для личного успеха в менеджменте. Нет?
Задания.

1) Разыграйте эту сценку «в действующих лицах», имея перед собой текст. Насколько удачно это у вас выходит? А теперь – попробуйте это сделать сами, без текста, по памяти. И как вышло теперь? Сделайте выводы.
2) Приведите несколько примеров использования аналогичного метода в условиях продажи товаров промышленного назначения. Например: вам необходимо собрать предварительную информацию о нуждах потребителя, но вы ходите, чтобы у него в памяти осталось что-то иное (тогда, во время следующего разговора, потребитель будет думать, чтио вы угадали его нужды!).
3) Что нужно сделать, чтобы не «попасться на крючок» к такому «умельцу-Штирлицу»?
27.

 Лицо Штирлица сейчас стало сине-бледным не потому, что он понимал, какие его ждут муки, скажи Кэт о нем. Все проще: он играл ярость. Настоящий разведчик сродни актеру или писателю. Только если фальшь в игре грозит актеру тухлыми помидорами, а неправда и отсутствие логики отомстят писателю презрительными усмешками критиков, то разведчику это обернется смертью.

Комментарий. Конечно, это хорошо, когда у тебя это выходит. Ну а если нет?! 
Задания.

1) Проявление каких эмоций вы можете «сыграть» наиболее естественно? продемонстрируйте – и пусть студенты вашей группы оценят результат! (Подсказка: эмоцию необходимо вмотивировать, - как словами, так и жестами и мимикой!)
2) Если у вас не выходит «актерская игра», то не сможете ли вы заменить ее чем-то другим? Приведите примеры. 
3) Как распознать чужую «актерскую игру»? Что для этого необходимо сделать?

28.

 Штирлиц рассуждал: отчего Борман не пришел на встречу? Во-первых, он мог не получить письма. Письмо успели перехватить люди Гиммлера, хотя вряд ли. Штирлиц сумел отправить письмо с корреспонденцией, предназначенной лично Борману, и похитить оттуда письмо - дело чересчур рискованное, поскольку он вложил письмо уже после проверки всей почты сотрудником секретного отдела секретариата рейхсфюрера. Во-вторых, анализируя отправленное письмо, Штирлиц отметил для себя несколько существенных своих ошибок. Ему нередко помогала профессиональная привычка - наново анализировать поступок, беседу, письмо и, не досадуя на возможные ошибки, искать - сразу же, не пряча голову под крыло: "авось повезет", - выход из положения. Лично ему отправленное письмо ничем не грозило: он напечатал его на машинке в экспедиции во время налета. Просто, думал он, для человека масштаба Бормана в письме было слишком много верноподданнических эмоций и мало фактов и конструктивных предложений, вытекающих отсюда. Громадная ответственность за принимаемые решения, практически бесконтрольные, обязывает государственного человека типа Бормана лишь тогда идти на беседу с подчиненным, когда факты, сообщенные им, были ранее никому не известны и перспективны с государственной точки зрения. Но, с другой стороны, продолжал рассуждать Штирлиц, Борману были важны даже мельчайшие крупицы материалов, которые могли бы скомпрометировать Гиммлера. Штирлиц понимал, отчего началась эта борьба между Гиммлером и Борманом. Он не мог найти ответа - отчего она продолжается сейчас с такой все нарастающей яростью. И, наконец, в третьих, Штирлиц отдавал себе отчет в том, что Борман был просто-напросто занят, и поэтому не смог прийти на встречу. Впрочем, Штирлиц знал, что Борман только два или три раза откликался на подобного рода просьбы о встрече. А с просьбами о приеме к нему ежедневно обращалось по меньшей мере два или три десятка человек из высшей иерархической группы партийного и военного аппарата. 

 "Это было наивно от начала до конца, - решил Штирлиц. - Я играл не только вслепую. Я играл не по его правилам. Поправимо ли это? В принципе - да, но как это сделать конкретно?"

Комментарий. Когда мы говорим о самоанализе, то зачастую мы имеем в виду именно нечто подобное. 
Задания.

1) Выделите из приведенного текста методику самоанализа, которую использовал Штирлиц. Опишите последовательной действий и результаты, которые должны получаться на каждом этапе.
2) Опишите методики проведения самоанализа, которые вы лично используете. Каким образом вы фиксируете полученные результаты (да и, собственно, что именно для вас и является «результатом»)? Насколько такие методики являются эффективными? Как вы планируете их усовершенствовать?
3) Какие именно ваши решения и действия должны подвергаться самоанализу? Как их распознать?
29.

 Штирлиц вспомнил свой разговор с Шелленбергом во время праздничного вечера, посвященного дню рождения фюрера. После выступления Гиммлера состоялся концерт, а потом все перешли в большой зал - там были накрыты столы. Рейхсфюрер по своей обычной манере пил сельтерскую воду, его подчиненные хлестали коньяк. Вот тогда-то Штирлиц и сказал Шелленбергу о том, как неразумно работают люди Мюллера с физиком, арестованным месяца три назад. "Худо-бедно, а все-таки я кончал физико-математический факультет, - сказал он, - я не люблю вспоминать, потому что из-за этого я был на грани импотенции, но тем не менее это факт. И потом - от этого Рунге идут связи: он учился и работал за океаном. Выгоднее этим заняться нам, право слово".

 Он подбросил эту идею Шелленбергу, а после начал рассказывать смешные истории, и Шелленберг хохотал, а после они отошли к окну и обсуждали ту операцию, которую Шелленберг поручил провести группе своих сотрудников, в числе которых был и Штирлиц. Это была большая дезинформация, рассчитанная на то, чтобы вбить клин между союзниками. Штирлиц еще тогда обратил внимание на то, как Шелленберг тянет свою линию - неназойливо, очень осторожно, всячески подстраховываясь, - на разъединение западных союзников с Кремлем. Причем в этой игре он, как правило, обращал главный удар против Кремля. Шелленберг, в частности, организовал снабжение немецких частей, стоявших на Атлантическом валу, английским автоматическим оружием. Это оружие было закуплено немцами через нейтралов, и провозилось через Францию без соблюдения тех мер предосторожности, которые обычно сопутствовали такого рода перевозкам. Правда (это тоже разыграли весьма технично), после того, как партизаны-коммунисты похитили несколько английских автоматов с немецких складов, был выпущен приказ, грозивший расстрелом за халатность при охране складов оружия. Приказ этот был выпущен большим тиражом, и агенты Шелленберга, работавшие по выявлению партизан, нашли возможность "снабдить" маки одним экземпляром этого приказа. На основе этих секретных данных можно было сделать вывод, что западные союзники и не думают высаживаться во Франции или Голландии: иначе зачем продавать свое оружие врагу? Шелленберг одобрил работу Штирлица - именно он занимался организационной стороной вопроса. Шеф разведки не выходил тогда из кабинета - он ждал взрыва в Кремле, ждал краха коалиции Сталина, Черчилля и Рузвельта. Штирлиц работал не покладая рук, его предложения встречали полное одобрение Шелленберга. Однако ничего не произошло. Штирлиц сообщил Москве все, что знал об этой операции, когда она только началась, и предупредил, что Лондон никогда не продавал оружия нацистам, и вся эта затея от начала и до конца - тонкая и далеко нацеленная провокация.

 Разговаривая на празднике дня рождения фюрера, Штирлиц намеренно ушел от дела физика Рунге, сосредоточившись на обсуждении провала "игры" с Кремлем. Он знал, что Шелленберг, прирожденный разведчик, профессионал, забывая детали, никогда не упускает главных, узловых моментов любой беседы - даже со своим садовником. Шелленберг был равным противником, и в вопросах стратегии его было обойти очень трудно, скорее всего невозможно. Но, присматриваясь к нему, Штирлиц отметил любопытную деталь: интересные предложения своих сотрудников Шелленберг поначалу как бы и не замечал, переводя разговор на другую тему. И только по прошествии дней, недель, а то и месяцев, добавив к этому предложению свое понимание проблемы, выдвигал эту же идею, но теперь уже как свою, им предложенную, выстраданную, им замысленную операцию. Причем он придавал даже мельком брошенному предложению такой блеск, что он так точно увязывал тему с общим комплексом вопросов, стоящих перед рейхом, что никто и не подозревал его в плагиате.

 Штирлиц рассчитал точно.

 - Штандартенфюрер, - сказал ему Шелленберг через две недели, - видимо, вопрос технического превосходства будет определяющим моментом истории мира, особенно после того, как ученые проникнут в секрет атомного ядра. Я думаю, что это поняли ученые, но до этого не дотащились политики. Мы будем свидетелями деградации профессии политика в том значении, к котором мы привыкли за девятнадцать веков истории. Политика станет диктовать будущее науке. Понять изначальные мотивы тех людей науки, которые вышли на передовые рубежи будущего, увидеть, кто вдохновляет этих людей в их поиске, - задача не сегодняшнего дня, вернее - не столь сегодняшнего дня, сколько далекой перспективы. Поэтому вам придется поработать с арестованным физиком. Я запамятовал его имя...

 Штирлиц понял, что это проверка. Шелленберг хотел установить, понял ли дока Штирлиц, откуда идет этот его монолог, кто ему подбросил в свое время идею. Штирлиц молчал, хмуро разглядывая свои пальцы. Он выдержал точную паузу и недоумевающе взглянул на бригаденфюрера. Так он вышел на дело Рунге. Так он сломал реальную возможность немцев - победи точка зрения Рунге - подойти вплотную к созданию атомной бомбы уже в конце 1944 года.

Комментарий. Распознать стиль управления, характерный для человека – это уже успех. А распознать стиль своего руководителя – это успешная карьера!
Задания.

1) Какие характерные черты (стили) управления вы знаете? Умеете ли вы распознавать характерные для вашего руководителя черты? Приведите примеры и аргументацию.
2) Считаете ли вы этичным играть вашего руководителя, «заставляя» его принять нужное вам решение? Когда вы считаете это допустимым и при каких условиях? Нужно ли демонстрировать это перед другими? Приведите развернутую аргументацию.
3) Какие ваши личные черты, присущие вам лично, какие присущие вам стили управления, на которых «можно сыграть»? как лично вы «защищаетесь» от этого? Насколько эффективной является ваша защита?

30.

 Штирлиц усмехнулся и сел на металлический, ввинченный в пол табурет. "Когда я подарил ему английскую ракетку, он даже прослезился. Все громилы и подлецы слезливы. Это такая у них форма истерии, - подумал Штирлиц. - Слабые люди обычно кричат или бранятся, а громилы плачут. Слабые - это я неверно подумал. Добрые - так сказать вернее. И только самые сильные люди умеют подчинять себя себе".

 Когда они первый раз играли в паре с Зигфридом против обергруппенфюрера Поля, - Поль перед войной учился играть в теннис, чтобы похудеть, - Бейкер шепнул Штирлицу:

 - Будем проигрывать с нулевым счетом или для вида посопротивляемся?

 - Не болтай ерунды, - ответил Штирлиц, - спорт есть спорт.

Зигфрид начал немилосердно подыгрывать Полю. Он очень хотел понравиться обергруппенфюреру. А Поль накричал на него:

 - Я вам не кукла! Извольте играть со мной как с соперником, а не как с глупым ребенком!

 Зигфрид с перепугу начал гонять Поля по площадке так, что тот, рассвирепев, бросил ракетку и ушел. Бейкер тогда побледнел, и Штирлиц заметил, как у него мелко дрожали пальцы.

 - Я никогда не думал, что в наших тюрьмах работают такие нервные ребята, - сказал он. - Ничего не случилось, дружище, ничего, ровным счетом. Иди в душ, приди в себя и отправляйся домой, а послезавтра я расскажу тебе, что надо делать.

 Зигфрид ушел, а Штирлиц разыскал Поля, и они вместе славно поиграли пять сетов. Поль взмок, но Штирлиц играл с ним ровно, отрабатывая - ненавязчиво и уважительно - длинные удары с правой. Поль это отчетливо понял, но манера Штирлица держаться на корте - полная иронического доброжелательства и истинно спортивного демократизма - была ему симпатична. Поль попросил Штирлица поиграть с ним пару месяцев.

 - Это слишком тяжелое наказание, - рассмеялся Штирлиц, и Поль тоже рассмеялся - так это добродушно прозвучало у Штирлица. - Не сердитесь на моего верзилу, он боится генералов и относится к вам с преклонением. Мы будем работать с вами по очереди, чтобы не потерять квалификацию.

 После того, как Штирлиц во время следующей игры представил Полю Зигфрида, тот проникся к своему напарнику громадным почтением и с тех пор стремился при каждом удобном случае оказать Штирлицу какую-нибудь услугу. То он бегал ему за пивом, как кончалась партия, то дарил диковинную авторучку (видно, отобранную у арестованного), то приносил букетик первых цветов. Однажды он подвел Штирлица, но опять-таки невольно, по своей врожденной службистской тупости. Штирлиц выступал на соревнованиях против испанца. Парень был славный, либерально настроенный, но Шелленберг задумал с ним какую-то пакость и для этого попросил - через своих людей в спортивном комитете, - чтобы испанца вывели на игру со Штирлицем. Естественно, Штирлица ему представили как сотрудника министерства иностранных дел, а после окончания партии к Штирлицу подбежал Зигфрид и брякнул: "Поздравляю с победой, штандартенфюрер! СС всегда побеждает!"

Комментарий. Умение «поставить себя на равных» - над этим стоит поработать! 
Задания.

1) Как лично вы ведете себя перед руководством? Как лично вы готовитесь к общению с ним? Умеете ли вы вести себя с руководителе по-разному, в зависимости от условий и обстоятельств общения? Приведите примеры и аргументацию.

2) Подготовьте и разыграйте «сценку», в которой «обыграны» разные грани общения между подчиненным (подчиненными) и руководителем (руководителями). Пусть студенты из вашей группы прокомментируют ее, - а потом вы сами разъясните им, что именно вы «заложили» в эту сценку.

3) Каким образом распознать, на что именно, на какой именно тип общения настроен ваш коммуникант (например, руководитель). Приведите примеры и аргументы. Согласны ли другие студенты группы вашими аргументами?
31.

 - Об этом охраннике ничего не собрали?

 - Нет, всякая ерунда...

 - Какая именно? - спросил Мюллер машинально, скорее для порядка, стягивая при этом с соседнего стула свое пальто.

 - Сведения о жене, о детях и родных.

 - Ничего себе ерунда, - рассердился Мюллер. - Это совсем даже не ерунда в таком деле, дружище Шольц. Сейчас приеду и разберемся в этой ерунде... К жене послали людей?

Комментарий. Сведения о человеке могут позволить сложить верное представление о ней. 
Задания.

1) Какие сведения нужны вам лично, чтобы сложить верное впечатление о конкретном человеке? Приведите примеры и аргументы. Согласны ли остальные студенты с вашими аргументами?
2) Какие именно сведения о вас лично, по вашему мнению, позволят другому человеку сложить о вас именно то впечатление, на которое вы рассчитываете? Приведите несколько примеров, указывая цель «для осуществления впечатления», и способы ее достижения. Достигнут ли успех а) по вашему мнению и б) по мнению ваших товарищей по группе. Приведите аргументы.
33.

 Как и всякий аппаратчик, проработавший "под фюрером" много лет, Борман в своих умонастроениях допускал лишь одну ошибку: он считал, что он все может, все умеет и все понимает объемнее, чем соперники. Считая себя идеологическим организатором национал-социалистского движения, Борман свысока относился к деталям, частностям - словом, ко всему тому, что составляет понятие "профессионализм".

Комментарий. Менеджер высокого уровня зачастую привыкает мыслить на высоком уровне – но при этом он не должен забывать, что результат зависит от эффективной деятельности всей пирамиды управления в целом. 
Задания.

1) Приведите несколько примеров, когда пренебрежение «деталями» может привести (или уже приводило) к неудаче всего дела. Используйте литературные источники, опыт свой личный или своих знакомых.
2) Разработайте конкретный бизнес-проект и познакомьте с ним своих коллег. Акцентируйте внимание слушателей на ключевых этапах данного проекта. Согласны ли остальные студенты с тем, что вы все учли (учли «все детали»!) в этом проекте? Защитите свою точку зрения, - прежде всего в том, что касается его технологии выполнения.
34. (Продолжение предыдущего).

 Это его и подвело. Кальтенбруннер, естественно, ничего не сказал Гиммлеру - таково было указание рейхслейтера. Он повторно приказал немедленно вызвать из Италии Карла Вольфа. В громадном аппарате РХСА ничего не проходило без пристального внимания Мюллера и Шелленберга. Радист при ставке Кальтенбруннера, завербованный людьми Шелленберга, сообщил своему негласному начальнику о совершенно секретной телеграмме, отправленной в Италию: "Проследить за вылетом Вольфа в Берлин". Шелленберг понял - тревога! Дальше - проще: разведке не составило большого труда узнать о точной дате прилета Вольфа. 

 На аэродроме Темпельхоф его ждали две машины: одна - тюремная, с бронированными дверцами и тремя головорезами из охраны подземной тюрьмы гестапо, а в другой сидел бригаденфюрер СС, начальник политической разведки рейха Вальтер Шелленберг. 

 И к трапу самолете шли три головореза в черном, с дегенеративными лицами рядом с интеллигентным, одетым для этого случая в щегольскую генеральскую форму Шелленбергом. К двери "дорнье" подкатили трап, и вместо наручников холодные руки Вольфа сжали сильные пальцы Шелленберга.

 Тюремщики в этой ситуации не рискнули арестовывать Вольфа: они лишь проследили за машиной Шелленберга. Бригаденфюрер СС отвез обергруппенфюрера СС Вольфа на квартиру генерала Фегеляйна, личного представителя Гиммлера в ставке фюрера. То, что там уже находился Гиммлер, не остановило бы Бормана. Его остановило другое: Фегеляйн был женат на сестре Евы Браун и, таким образом, являлся прямым родственником Гитлера. Фюрер даже называл его за чаем - "мой милый шурин"...

Комментарий. При анализе ситуации необходимо «играть за соперника», выискивая в его действиях те элементы, которые можно использовать в своих целях. 
Задания.

1) Приведите несколько примеров ситуаций, когда продуманные действия «иной стороны» не предоставили возможности достичь запланированного результата.
2) Опишите в деталях определенную ситуацию, в которой вы ожидаете «ответный действий» со стороны конкурентов. Опишите, какие именно, по вашему мнению, могут быть эти «ответные акции», и как именно вы планируете их «нейтрализовать». Согласны ли другие студенты с вашими аргументами? Возможно, они найдут иные каналы влияния на ситуацию со стороны конкурентов, и/или иные варианты ваших действий?
3) Проведите «Деловую игру», в которой «в действующих лицах» отобразите разные варианты ситуации, которые были разработаны в предыдущем варианте. Какие именно из описанных действий вы лично можете осуществить? 
Юлиан Семенов

Роман «Приказано выжить»

35.

 - Мюллер, хочу дать добрый совет на будущее: никогда не показывайте тому, кто станет вашим шефом, что вы умеете просчитывать его мысль на порядок вперед... Вы, наоборот, должны всячески внушать руководителю, что умение видеть грядущее присуще лишь одному ему, и никому другому... Знаете, как бы вам сейчас следовало сказать мне?

 - Видимо, я должен был, - добродушно ответил Мюллер, - выразить удивление тем, что столь достойный человек, каким все по праву считают рейхсфюрера СС, не сможет и впредь возглавлять группу армий "Висла"; рейх лишится возможности лишний раз убедиться в том, как благотворно влияние людей СС на безыдейные силы вермахта...

 Борман покачал головой:

 - Тогда вы бы сразу расписались в том, что служите дураку или параноику... А я психически абсолютно здоров, что, увы, лишает меня надежды прослыть гениальным... Ну, и я не полный дурень... Нет, милый Мюллер, вы должны были сказать, что такого рода решение вас совершенно изумило, а затем достали б блокнотик с ручкой, да и показали б, что вы ничего не можете сами, но лишь умеете скрупулезно выполнять то, что вам предпишет шеф.

 Мюллер удержался от того, чтобы не сказать: "Вы навязываете мне свою манеру поведения, стоит ли повторять? Ведь именно поиск рождает новые повороты качества".

Комментарий. Подчиненному необходимо очень четко знать «границы» для проявлений своей деятельности: не все руководители любят инициативу…
Задания.

1) Опишите способы, пользуясь которыми подчиненный сможет распознать те границы, которые ему отводит руководитель. Зависят ли эти границы от: а) стажа работы, б) ситуации, в которой находится подчиненный и руководитель, тому подобное?
2) Необходимо ли, по вашему мнению, «играть» с руководителем относительно его оценки ваших действий? Выделите аргументы «за» и «против». Все ли студенты согласны с вашими аргументами?
3) Опишите способы, пользуясь которыми можно изменить дистанцию между подчиненным и его руководителем. «Сыграйте» несколько ситуаций «в действующих лицах». Все ли способы подойдет лично вам?
� Обе структуры - не специалисты в данном вопросе!


� В 1938 году.


� Принял рамки разговора, и спорит – в том интерьере, который ему навязан.


� Выход за рамки ограничений, который поставил оппонент.


� Сравните: «Я пойду на все, чтобы сохранить свое место» - из высказывания высшего чиновника органов местного самоуправления.


� Впрочем, испанец мог просто хотеть отдать «важному» немцу свою лучшую визитку. Пофорсить? Из боязни? – не все так просто, не все…





